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   بنیاد برکت ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره( در راستای تحقق فرموده مقام معظم رهبری)مدظله العالی( مبنی  بر 
» در ذهنم حل مشکلات محرومین بوده است، مثلاً مشکلات هزار روستا را حل کنید. چقدر خوب است هزار نقطه 
آباد شود ... این دستگاه را برای این کار آماده کنید«، مأموریت اصلی خود را، تسهیل مسیر توسعه همه جانبه و پایدار 
مناطق محروم قرار داده است و سعی می نماید با توسعه کسب  و کار پایدار در جوامع محروم مبتنی  بر مزیت های نسبی 

مناطق، گامی اساسی در جهت اجرای این ماموریت بردارد.
از آنجائیکه توزیع عادلانه ی فرصت ها در مناطق محروم مقدمه ی غلبه  بر فقر و محرومیت به شمار می آید، بنیاد 
برکت بر این باور است که آموزش مناسب و کافی، ضمن ارتقای توانمندی ذهنی و ارائه دانش لازم به مردم شریف 
این مناطق به منظور شناخت فرصت ها و محدودیت ها، زمینه کسب مهارت زندگی و کار در شرایط محیطی را نیز 

برای آنان فراهم می آورد.
به همین جهت، بنیاد برکت در چارچوب مدل جامع توسعه مناطق محروم، سه طرح محوری توسعه اشتغال زایی 
اجتماع محور با رویکرد توانمندسازی اقتصادی- اجتماعی مردم را با عناوین آسمان، سحاب و آفتاب طراحی نموده 
است. دستیابی به اهداف و برنامه های پیش بینی شده در این طرح ها، نیازمند سرمایه های انسانی آگاه به مدل بنیاد 
و بهره مند از دانش لازم به منظور تسهیل فرآیند توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی جوامع محلی است. لذا در 
راستای تکمیل فـرآیند اجرای این طرح ها، آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور برمبنای 
استاندارد آموزشی 10015 توسط کمیته تحقیـق و توسعه بنیاد برکت تدوین و به تصویب هیأت مدیره بنیاد برکت 

رسیده است.
 در پایان لازم می دانـم از اعضای محترم کمیته آموزش تحقیق و توسعه و همچنین همکاران محترم معاونت 
توسعه اشـتغال اجـتماع محور و نیز جناب آقای سقاب اصفهانی که مسؤولیت تدوین این سند را برعهده داشتند 

سپاسگزاری نمایم.

محمودعسکریآزاد
رئیسکمیتهتحقیقوتوسعهبنیادبرکت

مقدمــه
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ماده1-اهداف
 ارتقای کارایی کـنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 روزآمدسازی و ارتقاء سطح دانش، نگرش، توانایی ها، مهارت های حرفه ای و بهبود بهره وری کنشگران طرح های 
اشتغال زایی اجتماع محور

 استانداردسازی آموزش کنشگران طرح های اشتغال  زایی اجتماع محور

ماده2-راهبردها
 تقدم آموزش و مهارت  آموزی بر فعالیت های اجرایی

 تنوع بخشی به روش های آموزشی متناسب با جامعه هدف
 بهره گیری از ابزارهای نوین آموزشی

ماده3-تعاریفواختصارات
اصطلاحات و اختصارات مندرج در این آیین نامه در معانی مشروح زیر به کار می روند:

3-1(آییننامهآموزش: سندی درون سازمانی که الزامات، چارچوب، فرآیند و فعالیت های آموزشی مرتبط با اجرای 
طرح های اشتغال زایی اجتماع محور را تشریح می نماید. 

3-2(آموزش: مجموعه فعالیت های اطلاع رسانی، ثبت نام، هماهنگی اساتید، تأمین محل برگزاری، ارزشیابی، نظارت 
و مستند سازی که در چارچوب آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور، برای تحقق اهداف 

یاد شده اجرا می گردد.
3-3(کنشگران: جامعه هدف این آیین نامه در 3 رده ی دست اندرکاران، حامیان و بهره برداران و مشتمل بر 11 گروه 

تعریف می شود.
3-4(طرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور: منظور، طرح های آسمان، سحاب و آفتاب می باشد.

3-5(بنیاد: در آیین نامه حاضر به بنیاد  برکت ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره( به اختصار بنیاد اطلاق می گردد.

3-6(کمیته: در آیین نامه حاضـر به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد  برکت به اختصـار کمیته اطلاق می گردد.
3-7(معاونت:در آیین نامه حاضر به معاونت توسعه اشتغال اجتماع محور بنیاد برکت به  اختصار معاونت اطلاق می گردد.

3-8(معاونتتوسعه:در آیین نامه حاضر به معاونت برنامه ریزی و توسـعه منابع بنیاد برکت به اختصار معاونت توسعه 
اطلاق می گردد.

3-9(معاونتمشارکتها: در آیین نامه حاضر به معاونت تأمین نهادها و مشارکت های اقتصادی بنیاد برکت به اختصار 
معاونت مشارکت ها اطلاق می گردد.

3-10(مجـری: اشـخاص حقیقـی یا حقوقی که مسـؤولیت اجرای طرح هـای اشـتغال زایی اجتماع محور را مبتنی 
 بـر آیین نامه هـای طرح هـا در مناطـق هدف تعیین شـده و در چارچوب شـرح خدمات قـرارداد بر عهـده دارند.

3-11(تسهیلگر: فردی با دانش و مهارت انجام فعالیت های اقتصادی و اجتماعی که مسؤولیت ایجاد، استقرار، راهبری 
و پشتیبانی از طرح های اشتغال زایی را بر عهده دارد.

3-12(پشتیبان: شخص حقیقی یا حقوقی است که در چارچوب شرح خدمات قرارداد مورد توافق با بنیاد، از زنجیره تولید 
و فروش محصولات )شامل تأمین و تحویل نهادهای تولید، آموزش های فنی، نظارت بر فرآیند تولید و خرید تضمینی 
محصولات( طرح های اشتغال زایی مورد نظر را پشتیبانی می کند )موضوع ماده 15 آیین نامه اجرایی سرمایه گذاری 

حمایتی اشتغال برکت - سحاب(.
3-13(مقاماتومدیرانملی: رؤسای قوا، وزرا، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، معاونان وزرا، )موضوع بند ج 
ماده 71 قانون مدیریت خدمات کشوری(، رؤسا و مسؤولان نهادهای فعال در موضوع محرومیت زدایی، مدیران کل 
وزارتخانه های مرتبط و سایر مسؤولانی که هماهنگی و پشتیبانی های لازم را در سطوح ملی برای اجرای طرح های 

اشتغال زایی اجتماع محور انجام مي دهند.
3-14(مقاماتومدیراناستانی: استاندار، نماینده ولی فقیه در استان، نمایندگان استان در مجلس شورای اسلامی، 
فرمانده سپاه پاسداران انقلاب اسلامی استان، مدیران کل مرتبط در استان، مدیران یا نمایندگان نهادهای فعال در 
موضوع محرومیت زدایی و سایر مسؤولانی که هماهنگی و پشتیبانی های لازم را برای اجرای طرح های اشتغال زایی 

اجتماع محور در استان مربوطه انجام می دهند.
3-15(کمیتــهتوسعهاشــتغالشهرستان:کمیته ای متشکل از فرماندار، امام جمعه، مدیران دستگاه های دولتی، 
مدیران یا نمایندگان نهادهای فعال در موضوع محرومیت زدایی، مجری بنیاد در شهرستان متبوع و سایر مقامات 
شهرستانی )موضوع ماده 12 آیین نامه اجرایی سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت - سحاب( که هماهنگی های لازم 

را برای اجرای طرح های اشتغال زایی اجتماع محور در شهرستان مربوطه انجام می دهند.
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3-16(کارگروهتوسعهاشتغالروستایی: کارگروهی متشکل از امام جماعت، دهیار، رئیس شورای اسلامی روستا، 
معلم، معتمدین روستا، بهیار، تسهیلگر و سایر افراد علاقمند به توسعه روستا )موضوع ماده 14 آیین نامه اجرایی 
سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت - سحاب( بوده که در جهت اعتماد بخشی عمومی و افزایش مشارکت مردم 

تلاش می کنند. 
3-17(گروهتوسعهمحلی: گروه هایی خودیار و حمایتی مشتمل بر 15 تا 20 زن یا مرد که با هــدف ساختن اقتصاد 
و ایجـاد آرامش و رفاه فردی و محلـی )موضوع ماده 10 آیین نامـه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی - 
آسمان(، تشکیل می شوند و محور توسعه نظام مند و همه جانبه جامعه محلی به شمار می آیند. این گروه ها به صورت 
داوطلبانه تشکیل می شوند تا بتوانند از ابزارهای ضروری برای پس انداز و پشتیبانی مالی از یکدیگر، حمایت های 

فکری - اجتماعی و نیز مشارکت در ارتقای سطح رفاه محل زندگی خود، استفاده نمایند.
3-18(متقاضیانطرحهایاشـتغالزاییاجتماعمحور:منظور، مردم بهره مند از طرح های آسمان، سحاب و 

آفتاب می باشد.
3-19(اسـتانداردآمـوزشایـزو10015: این اسـتاندارد توسـط کمیته فنـی ISO/TC 176 مدیریت و تضمین 
فرعـی SC3 تهیه شـــده اسـت. نقش این اســـتاندارد تهیه  راهنمـا برای سـازمان ها به منظور  کیفیـت و کمیته 
نیاز سـنجی آموزشـی، طراحـی و برنامه ریزی آمـوزش، اجرای آموزش، ارزشـیابی آموزش، کنتـرل و بهبود فرآیند 
و اثربخشـی بیشـتر اسـت و هـدف آن کمـک به سازمان هاسـت تا آمـوزش خود را به یـک سـرمایه گذاری مؤثر و 

کارا تبدیل کنند.
3-20(استانداردآموزشمهارتشغلی: مجموعه ای از دانش و مهارت های فردی مبتنی  بر شایستگی های مندرج 

در استاندارد شغل است که سازمان آموزش فنی و حرفه ای، الزامات و شرایط آموزش آن را فراهم می کند.
3-21(آموزشهایعمومی: آموزش های کوتاه مدتی که جهت آشنایی و تسلط کنشگران با طرح های اشتغال زایی 

اجتماع محور و مهارت های پایه مورد نیاز برای اجرای این طرح ها ارائه می شود.
3-22(آموزشهایتخصصی:آموزش های کوتاه مدت و بلند مدتی که مهارت های تخصصی مورد نیاز را متناسب 

با شایستگی های شغلی تعیین شده به کنشگران ارائه می نماید.
3-23(آموزشهایمقدماتی:آموزش هایی که پس از قبولی در مرحله مصاحبه برای تسهیلگران  و پس از قبولی 

در مرحله کانون ارزیابی شایستگی برای مجریان ارائه می شود.
3-24(آموزشهایتکمیلی:آموزش هایی که پس از بکارگیری تسهیلگران و مجریان با هدف آماده سازی ایشان 

برای اجرای بهتر  مسؤولیت ها و بهبود سطح توانایی ها و مهارت های آنان ارائه می شود.

3-25(روشنمایشعملی: این روش براساس مشاهده و دیدن استوار است. در این روش ابتدا مربی عملی را در 
برابر فراگیران انجام می دهد و سپس فراگیران همان کار را شخصاً تحت نظارت مربی انجام می دهند و تکرار می کنند. 
با این روش می توان مهارتی را به تعداد زیادی از افراد و در طی زمانی کوتاه ارائه داد. حسن این روش، آموزش به 

کمک ابزار آلات شغلی است.
3-26(ابزارهاینوینآموزشی:مجمـوعه ای از ابــزارها مشتمل بر رایـانه، وب، تلفن همراه، فیلم استریپ و ... 

تعریف می شود.
3-27(گواهینامهآموزشی: برگه ای که پس از موفقیت در ارزشیابی های تعیین شده به کنشگران مربوطه در دو 
سطح پایان دوره آموزش و مهارت اعطاء می شود. این برگه حاوی اطلاعات شخصی شرکت کننده و عنوان دوره 

می باشد که با امضای مقام مسؤول تعیین شده، معتبر خواهد بود.

ماده4-دامنهشمولوکاربرد
دامنه شمول این آیین نامه؛ 3 رده دست اندرکاران، حامیان و بهره برداران به شرح مندرج است که حسب مورد 

مشمول مفاد آن قرار می گیرند.
 رده اول: دست اندرکاران 

این رده شامل 2 گروه به شرح زیر می باشد:
الف- مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته 

ب- تسهیلگران و مجریان. 
 رده دوم: حامیان 

این رده شامل 6 گروه به شرح زیر می باشد:
الف- مقامات و مدیران ملی

ب- مقامات و مدیران استانی و اعضای کمیته توسعه اشتغال شهرستان
ج- مدیران و کارکنان پشتیبان ها

د- مدیران و کارکنان سرپرستی و شعب بانک های عامل
ه- مدیران و کارکنان سازمان های مردم نهاد و خیریه ها

و- اعضای کارگروه توسعه اشتغال روستایی.
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 رده سوم: بهره برداران
این رده شامل 3 گروه به شرح زیر می باشد: 

الف- اعضای گروه توسعه محلی
ب- متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور- آسمان و سحاب 

ج- متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور- آفتاب.

ماده5-مسؤولیتها
در اجـرای آیین نامـه حاضـر کمیتـه، معاونـت، معاونـت توسـعه، معاونت مشـارکت ها، مجریان و تسـهیلگران  

دارای مسـؤولیت هسـتند کـه جزئیـات آن در ادامه تعیین شـده اسـت.

ماده6-ساختاردورههایآموزشی 

6-1(دورههایآموزشیازحیثنوع

دوره های آموزشی از حیث نوع به 2 دسته عمومی و تخصصی به شرح مندرج طبقه  بندی می شود:
6-1-1- دوره های آموزشی عمومی

دوره های آموزشی عمومی به شرح زیر طبقه بندی می شوند:
6-1-1-1- دوره های آموزشی تبیینی: به آموزش هایی اطلاق می گردد که چارچوب، الزامات، فرآیند و آیین نامه های 

طرح های اشتغال زایی اجتماع محور را به کنشگران انتقال می دهد.
6-1-1-2- دوره های آموزشی پایه: به آموزش هایی اطلاق می گردد که مهارت های پایه مورد نیاز را به برخی از 

کنشگران انتقال می دهد.
6-1-2- دوره های آموزشی تخصصی

دوره های آموزشی تخصصی به شرح زیر طبقه بندی می شوند:
6-1-2-1- دوره های آموزشی تربیت تسهیلگری: به آموزش هایی اطلاق می گردد که توانمندی ها و مهارت های 

تخصصی مورد نیاز برای کسب شایستگی های تسهیلگری را به مجریان و تسهیلگران انتقال می دهد.
6-1-2-2- دوره های آموزشی مهارت شغلی: به آموزش هایی اطلاق می گردد که توانمندی ها و مهارت های 
تخصصی مورد نیاز برای کسب شایستگی در مشاغل اجتماع محور را به مجریان، تسهیلگران و متقاضیان طرح های 

اشتغال زایی اجتماع محور انتقال می دهد.

6-2(دورههایآموزشیازحیثزمان

دوره های آموزشی از حیث زمان به 2 دسته مقدماتی و تکمیلی طبقه بندی می شود:
6-2-1- دوره های آموزشی مقدماتی
6-2-2- دوره های آموزشی تکمیلی

ماده7-مراحلآییننامه
آیین نامه حاضر، طی چهار مرحله به ترتیب زیر اجرا می گردد:

7-1( تعیین نیازها و برنامه ریزی آموزشی
7-2( مدیریت اجرایی آموزش

7-3( ارزشیابی آموزشی، گواهینامه آموزشی و امتیازات انگیزشی
7-4( نظارت بر آموزش

مرحله1:تعییننیازهاوبرنامهریزیآموزشی

ماده8-تعییننیازهاوبرنامهریزیآموزشی
بر اساس نیازهای آموزشی، آموزش های لازم مطابق با محتوا و روش های زیر، به هریک از گروه های کنشگران 

ارائه می گردد.
کمیته موظف است، نسبت به نیازسنجی آموزشی گروه های مذکور و بازنگری آموزش های زیر  به صورت سالانه اقدام 
نماید و پس از تصویب در کمیته، حداکثر تا پایان دی ماه هر سال جهت اجرا در سال آتی به معاونت های مربوطه 

ابلاغ نماید.

 رده اول: دست اندرکاران

7-1(گروهمدیرانوکارشناسانبنیادومشاورانکمیته

معاونــت توســعه موظف اســت، دوره های آموزشــی تبیینــی - جدول شــماره 1-  را بــرای گروه مذکور برگــزار نماید.
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منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

- مشاوران 
کمیته / 
مدیران 
معاونت

4 کارگاهی

مدل جامع توسعه مناطق محروم و روستایی

تبیینی

کتاب آسمان آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی )آسمان(

کتاب سحاب آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

کتاب آفتاب

مشاوران 
کمیته / 
مدیران 
معاونت 

مشارکت ها

آیین نامه فقرزدایی و توان افزایی برکت )آفتاب(

کتاب آموزش مشاوران 
کمیته / 
مدیران 
معاونت

آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

کتب مهتاب مدل هادی تلاش اقتصادی برکت )مهتاب(

گزارش طرح ها گزارش عملکرد طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

جدول شماره 1: دوره های آموزشی تبیینی گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته

کمیته موظف است، نسبت به تدوین برنامه دوره های آموزشی پایه و تخصصی گروه مذکور به صورت سالانه اقدام 
نماید و حداکثر تا پایان دی  ماه هر سال جهت اجرا در سال آتی به معاونت توسعه ابلاغ نماید.

معاونت توسعه موظف است، مطابق با مقررات آموزشی بنیاد، آموزش های تعیین شده را در زمان های مقرر اجرا و 
ارزشیابی های مربوطه را به کمیته ارائه نماید.

8-2(گروهتسهیلگرانومجریان

8-2-1- تعیین مناطق هدف و تعداد تسهیلگران و مجریان مورد نیاز
معاونت موظف است، فهرست مناطق هدف و تعداد تسهیلگران و مجریان مورد نیاز را به تفکیک مناطق هدف، 

حداقل یک ماه قبل از اعلام فراخوان تهیه و به تصویب کمیته برساند.
8-2-2- تهیه تقویم آموزشی و فهرست مراکز آزمون

معاونــت موظــف اســت، بــرای آمــوزش تســهیلگران و مجریــان، تقویــم آموزشــی و فهرســت مراکــز آزمــون را 

حداقــل 15 روز قبــل از اعــلام فراخــوان تهیــه و بــه تصویــب کمیتــه برســاند. 
8-2-3- فراخوان آموزش

معاونــت موظــف اســت، فراخــوان آمــوزش را بــا درج شــرایط ثبت نــام، شــرایط فعالیــت ، رشــته های تحصیلی 
مــورد نظــر و شهرســتان های هــدف بــه مجریــان و تســهیلگران موجــود، دفاتــر فرمانــداری، دفاتــر امــام جمعــه، 
حرفــه ای، پایگاه هــای بســیج، ســازمان های مــردم نهــاد و خیریه هــا، گروه هــای  مراکــز دانشــگاهی، مراکــز فنی و 
جهــادی و تبلیغــی فعــال، رســانه ها و شــبکه های مجــازی پرمخاطــب ملــی، اســتانی و شهرســتانی، روزنامه هــا و 
نشــریات اســتانی، شهرســتانی و محلــی و ... بــا قالب هــای ســخنرانی، نصب بنــر، تبلیغات مجــازی و بــا بهره گیری 

از ابزارهــای نویــن اطلاع رســانی در مناطــق هــدف اعــلام نمایــد. 
تبصره 1: کمیته موظف است، با توجه به نیاز، رشته های تحصیلی مرتبط با تسهیلگری را به صورت سالانه به 

معاونت ابلاغ نماید.
8-2-4- ثبت نام، دریافت مستندات و اعلام منابع آزمون

معاونــت موظــف اســت، مطابــق بــا شــرایط تعییــن شــده، نســبت بــه ثبت نــام داوطلبــان در ســایت مربوطه 
و دریافــت مســتندات زیــر در بــازه  زمانــی مقــرر اقــدام نماید. 

شرایط ثبت نام
 داشتن تابعیت ایران

 التزام به قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
 داشتن حداقل سن 22 سال و حداکثر 45 سال

 دارابودن حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی در رشته های تحصیلی مربوطه 
 انجام خدمت دوره ضرورت یا معافیت قانونی برای مردان

 اقامت در شهرستان متبوع
 عدم استخدام رسمی و پیمانی در دستگاه های دولتی

 نداشتن سابقه محکومیت.
مستندات مورد نیاز

 خلاصه سوابق آموزشی و تجربی
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 تصویر کارت  ملی
 تصویر مدرک تحصیلی

 تصویر کارت پایان خدمت یا معافیت برای آقایان
 تصویر پرسنلی

 تصویر گواهی عدم سوء پیشینه پس از قبولی در مصاحبه.
تبصره 2: معاونت موظف اســــت، در هنگام ثبت نام، شــرایط فعــــالیت به عنـــوان تســهیلگر اعم از شــــرایط 
قــرار دادی، حق الزحمــه، بیمــه، رفت و آمدهــای مکــرر بــه روســتاها، وقت گــذاری کامــل، شــرکت در دوره هــای 
فشرده آموزش تا 12 روز، فعالیت پس از قبولی در مراحل آزمون، مصاحبه و دوره آموزشی و ... را به داوطلبان 

اعلام و تأیید ایشان را اخذ نماید.
تبصره 3: در صــــورتی که در بازه ی زمانی تعیین شــده ثبـــت نام، حــــداقل پنج برابر ظرفیت در مناطــــق 
هــدف ثبت نــام نشــده باشــد؛ معاونــت موظــف اســت، زمــان آزمــون را تــا یــک مرحلــه بــرای تکمیــل ظرفیــت 
مــورد نظــر تمدیــد نمایــد و در صورتی کــه حداقــل 2 برابــر ظرفیــت مــورد نیــاز در هــر منطقــه هــدف ثبت نــام 
نگردیــد؛ معاونــت موظــف اســت، گــزارش را بــه کمیتــه ارائــه نمایــد و در صــورت تصویب کمیته، منطقــه مذکور 

موقتاً تا فراخوان بعد، از فهرست مناطق هدف خارج خواهد شد.
8-2-5- بررسی شرایط اولیه داوطلبان تسهیلگری و صدور کارت آزمون

معاونــت موظــف اســت، شــرایط اولیــه داوطلبان را بررســی و پــس از تأیید، کارت آزمــون را حداقل پانــزده روز
 قبل از برگزاری آزمون برای داوطلبان به صورت الکترونیکی صادر نماید.

8-2-6- برگزاری آزمون و اعلام نتایج
معاونت موظف اسـت، آزمون را در دو بخش؛ روان شـناختی برای سـنجش شـاخص های شایسـتگی - جدول  
شـماره 2- و تخصصـی بـرای سـنجش شـاخص های شایسـتگی - جـدول شـماره 3 - در چارچوب دسـتورالعمل  
برگـزاری آزمـون داوطلبان تسـهیلگری )پیوسـت شـماره 1(؛ به صـورت هم زمـان در مناطق هدف برگـزار نماید و  
نتایـج آزمـون را بـا اولویت هـای تعییـن شـده در دسـتورالعمل مذکـور تا سـه برابر ظرفیـت در هـر منطقه هدف  

اعـلام نماید.

روش سنجش سطح شاخص شاخص های شایستگی حیطه شایستگی

آزمون های روان شناختی حداقلی

 برون گرایی متوسط به بالا
 تجربه پذیری متوسط به بالا

 باوجدان بودن متوسط
 سازگاری متوسط
 روان نژندی پایین

شخصیت

 اجتماعی بالا
 متهور متوسط به بالا
 قراردادی متوسط

 جستجوگر متوسط به پایین
 هنری پایین

 واقع گرایی پایین

علایق

 احسان به دیگران بالا
 پیشرفت متوسط به بالا

 جایگاه اجتماعی متوسط به بالا
 استقلال متوسط
 ایمنی متوسط

 امنیت خاطر پایین
 شرایط کاری پایین
 درآمد مالی پایین

ارزش ها

جدول شماره 2: شایستگی تسهیلگران- آزمون روان شناختی

روش سنجش سطح معیارها شاخص  های شایستگی حیطه 
شایستگی

آزمون حداقلی

 آشنایی با مفاهیم توسعه و برنامه ریزی
 آشنایی با مفاهیم مدیریت روستایی

 آشنایی با مفاهیم اقتصاد خرد و اقتصاد کشاورزی
 آشنایی با گروه های توسعه محلی و تأمین منابع مالی خرد

 آشنایی با کارآفرینی
 آشنایی با زنجیره تأمین و زنجیره ارزش کسب  و کار

 توسعه پایدار روستایی
 مبانی، ابزارها و تکنیک های تسهیلگری

دانش

جدول شماره 3: شایستگی تسهیلگران- آزمون تخصصی
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8-2-7- اجرای مصاحبه و اعلام نتایج
معاونت موظف است، سنجش های لازم را مطابق با شاخص های شایستگی زیر- جدول شماره 4 - در چارچوب 
دستورالعمل اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 2( در مناطق هدف انجام دهد و نتایج مصاحبه را 

با ظرفیت 15 درصد مازاد تعیین شده به همراه تقویم دوره آموزشی مقدماتی در سایت اعلام نماید.

8-2-8- دوره های آموزشی مقدماتی و اعلام داوطلبان برگزیده تسهیلگری
معاونت موظف است، دوره های آموزشی - جدول شماره 5 - را اجرا و با انجام ارزشیابی سطح یادگیری منـدرج در 

دستورالعمل سـنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجـتماع محور )پیوست شماره 4(، داوطلبان 
برگزیده برای تسهیلگری را برابر ظرفیت تعیین شده  مناطق هدف در سایت اعلام نماید.

تبصره 4: معاونت می بایست، سؤالات پیش آزمون و پس آزمون دوره را با رعایت ملاک های 3 گانه؛ فنی، 
ادبیات و مشخصات ظاهری سؤال مطابق با استانداردهای طراحی سؤالات آزمون داوطلبان تسهیلگری مندرج 
در دستورالعمل برگزاری آزمون داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 1(؛ طراحی نموده و پس از اخذ تأیید 

کمیته، آزمون ها را برگزار نماید.

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

کتاب آموزش

مشاوران 
کمیته/ 
مدیران 
معاونت 

2 کارگاهی آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

تبیینی

- 1 سخنرانی ماموریت ها و وظایف ستاد فرمان حضرت امام )ره( و بنیاد برکت

- 1

کارگاهی

مدل جامع توسعه مناطق محروم

کتاب آسمان 6 آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی )آسمان(

کتاب سحاب 6 آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

کتاب آفتاب

مشاوران 
کمیته/ 
مدیران 
معاونت 

مشارکت ها

2 آیین نامه فقرزدایی و توان افزایی برکت )آفتاب(

کتب مهتاب

مشاوران 
کمیته/ 
مدیران 
معاونت

4 مدل هادی تلاش اقتصادی برکت )مهتاب(

- 2 سامانه طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

- 2

سخنرانی

دستور العمل اجرایی تأمین منابع مالی طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور

گزارش نتایج 
طرح ها 1 نتایج عملکردی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

کتاب خلاصه 
اطلس مناطق 
محروم کشور

1 اطلس مناطق محروم

جدول شماره 5: عناوین دوره های آموزشی مقدماتی تسهیلگران 

جدول شماره 4: شایستگی تسهیلگران- مصاحبه

روش سنجش سطح 
شاخص

وزن 
شاخص شاخص های شایستگی حیطه 

شایستگی

مصاحبه حداقلی

15

 برون گرایی متوسط به بالا
 تجربه پذیری متوسط به بالا

 باوجدان بودن متوسط
 سازگاری متوسط
 روان نژندی پایین

شخصیت

10  احسان به دیگران و کمک به رفع محرومیت به عنوان بالاترین عبادت و 
مهم ترین تکلیف اجتماعی ارزش

6
 کار و تلاش جهادی

 هوشمندی و توانمندی مردم
 تعهد بیشتر مردم نسبت به طرح های ایجادی توسط خـودشان

باورها

9
 کمک کردن به دیگران

 کارگروهی
 توسعه محیط فعالیت

علایق

8  درک شفاهی
توانایی ها بیان شفاهی

15
 شناخت محیط فعالیت )جغرافیا، آداب و رسوم، غذاها و ...(

 شناخت فرصت ها و مزیت های محیط فعالیت
 سابقه تحصیلی و فعالیت های آموزشی

دانش

15
 مواجه با حیوانات

 مهارت ارتباط مؤثر
 مهارت کارتیمی
مهارت ها مهارت همدلی

14  سابقه تجربی

8  استفاده از ابزارها و تکنیک های تسهیلگری
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منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

جزوات آموزشی 
تسهیلگری/ کتب 

تخصصی اساتید 
خبره

4

کارگاهی-
ایفای نقش

مهارت ارتباط موثر
)بیان مؤثر- سخنوری در جمع- شنود مؤثر- فنون پرسش گری- 

زبان بدن- مدیریت افراد ناسازگار(

پایه
4

مهارت کارتیمی
)تفاوت گروه و تیم- آشنایی با نقش های کلیدی در کار تیمی- 

نمونه کارهای تیمی موفق(

4
مهارت همدلی

)تعریف- تفاوت همدلی و همدردی- مهارت های همدلی- 
خطاهای رایج در همدلی(

- 2 سخنرانی اخلاق حرفه ای

جزوات آموزشی 
تسهیلگری/ کتب 

تخصصی

اساتید 
خبره

2

کارگاهی- 
ایفای نقش- 
مشاوره در 

حین کار

توسعه پایدار روستایی

تربیت 
تسهیلگری

4 کارآفرینی روستایی

4 نهادسازی و ظرفیت سازی سازمان های محلی و گروه های توسعه 
پایدار

4 ارزیابی مشارکتی

4 صــندوق تأمین مالی خرد

4 طراحی زنجیره تأمین و زنجیره ارزش کسب  و کار

4 رهیافت مشارکت، نگرش های مختلف برنامه ریزی و مفاهیم 
تسهیلگری

12 ابزارها و تکنیک های تسهیلگری

2 سخنرانی
آشنایی با چارچوب های تولید محتوا جهت پوشش رسانه ای 

فعالیت ها )دوره های فیلمبرداری، عکاسی، نورپردازی، صدابرداری 
و خبرنویسی(

8-2-9- ویژه مجریانجدول شماره 5: عناوین دوره های آموزشی مقدماتی تسهیلگران 
معاونت موظف است، جهت انتخاب مجـریان، سـنجش های لازم شایستگی مجـریان - جدول شماره 6 - را از 
طریق کانون ارزیابی شایستگی مجریان در چارچوب دستورالعمل برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست 

شماره 3( انجام دهد.
جدول شماره 6: شایستگی مجریان

ابزار سنجش وزن مصادیق رفتاری موضوع 
شایستگی

 بحث گروهی
 تمرین شبیه ساز و 

تحلیلی
 بازی مدیریتی

 مصاحبه
20

 برخورداری از شناخت لازم فرآیندهای اجرایی
 کمک به تسهیلگران به منظور شناخت و درک تاثیر وظایفشان بر اهداف تعیین شده

 تدوین و برنامـه ریزی عملکرد تسهیلگران بر اساس اهداف تعیین شــده
 تلاش برای حرکت مستمر تسهیلگران در مسیر تحقق اهداف تعیین شده

هدف گرایی و 
هدایت عملکرد

 بحث گروهی
 بازی مدیریتی

 مصاحبه
10

 به چالش کشیدن وضعیت های موجود 
 نگاه به موضوعات به صورت متفاوت و بدیع

 شناسایی راه حل های متنوع و مؤثر برای هر تصمیم
 استقبال و حمایت از ایده های جدید مطرح شده توسط تسهیلگران

خلاقیت و 
نوآوری

 بحث گروهی
 تمرین شبیه ساز و 

تحلیلی
 بازی مدیریتی

 مصاحبه

25
 گزارش گیری به موقع و متناسب از تسهیلگران

 توانایی مقایسه مناسب عملکردهای تسهیلگران با اهداف
 شناسایی مغایرت ها و تحلیل علت انحرافات

 ارایه بازخورد و اقدام به موقع برای اصلاح کارها
نظارت و کنترل

 بحث گروهی
 تمرین شبیه ساز و 

تحلیلی
 مصاحبه

25

 پاسخگویی نسبت به وظایف و مسؤولیت خود به بنیاد برکت، تسهیلگران و مردم
 ارایه توضیحات منطقی و قانع کننده نسبت به ابهامات موجود و عدم فرافکنی

 تاب آوری در برابر مشکلات
 پذیرش پیامدهای تصمیمات و اعلام عمومی آن

 برخورداری از التزام عملی به رفع نواقص در زمان تعیین شده

پاسخگویی

20 مصاحبه
 شناخت محیط فعالیت )جغرافیا، آداب و رسوم، غذاها و ...(

 شناخت فرصت ها و مزیت های محیط فعالیت
 شناخت مقامات محلی و راه های ارتباطی با آن ها 

 شناخت اقدامات دستگاه های محرومیت زدا در محیط فعالیت

تسلط به محیط
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8-2-10- دوره های آموزشی مقدماتی ویژه مجریان
معاونت موظف است، دوره های آموزشی زیر را ویژه مجریان اجرا نماید.

منبع مربی میزان ساعت 
آموزشی روش آموزشی محتوا نوع دوره

-
مدیران 
معاونت

5
کارگاهی

مدیریت طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
تبیینی

- 1 دستورالعمل تأمین منابع مالی طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور

-

اساتید 
خبره

4
کارگاهی-
ایفای نقش

اصول و مبانی مدیریت )با تأکید بر مدیریت استراتژیک و 
عملیاتی(

-پایه 2 مدیریت ارتباطات

- 4 مدیریت پروژه

2 مستندسازی

جدول شماره 7: عناوین دوره های آموزشی مقدماتی ویژه مجریان

تبصره 5: بکارگیری تسهیلگران و مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور، صرفاً مطابق با مراحل و شرایط 
فوق الذکر امکان پذیر می باشد و معاونت موظف است، فرآیند آموزش های گروه تسهیلگران و مجریان را از ابتدای 

مهرماه هر سال آغاز و  قبل از پایان سال مالی بنیاد به اتمام برساند.

7-2-11- دوره های آموزشی تکمیلی
معاونت موظف است، دوره های آموزشی زیر را در حین فعالیت گروه تسهیلگران و مجریان برگزار نماید.

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

- اساتید 
خبره

4 کارگاهی- 
ایفای نقش

مهارت تفکر خلاق )حل مسأله تیمی- تصمیم گیری تیمی مؤثر- 
خلق ایده های جدید به صورت تیمی( پایه

- 4 احکام خمس، زکات، تجارت و قرض الحسنه در اسلام

جزوات آموزشی 
تسهیلگری

اساتید 
خبره

2

کارگاهی- 
مشاوره در 

حین کار

ساختارهای کسب  و کار از نظر نوع مالکیت و نحوه مشارکت تربیت 
4تسهیلگری حسابداری صندوق و نحوه تأمین مالی

کتب مهتاب / 
استاندارد آموزش 

مهارت شغلی 
فنی و حرفه ای

4

شرح کسب  و کار مورد نظر شامل: 

 کلیات
 شرح کار

 استاندارد عملکرد
 شاخص ها

 شرایط انجام کار
 فرآیند شکل گیری

 تأمین نهادها و مواد اولیه 
 انواع محصولات/ خدمات 

 شرح مکمل
 زنجیره تأمین کسب  وکار
 زنجیره ارزش کسب  وکار

 برند سازی و تبلیغات
 بازاریابی

 شیوه های نوین فروش
 طرح توجیهی

 هزینه ها
 درآمدها و سود

 نرخ های اقتصادی
 الزامات قانونی
 قوانین و ضوابط 

 مجوزهای قانونی و صنفی
 بیمه و مالیات

 ظرفیت های حمایتی دولتی و غیردولتی
 پیوست

 پیشنهادهای کاربردی
 معرفی منابع آموزشی معتبر

 نمونه نقشه ها و الگوهای فنی و اجرایی

مهارت شغلی

جدول شماره 8: عناوین دوره های آموزشی تکمیلی گروه تسهیلگران و مجریان

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

-

اساتید 
خبره

2 سخنرانی محرومیت زدایی از منظر قرآن، روایات، امام )ره( و 
مقام معظم رهبری )مدظله العالی(

پایه
- 4

کارگاهی- 
ایفای نقش

مهارت خودآگاهی )توانایی شناخت خود و آگاهی از خصوصیات- 
نقاط قوت و ضعف(

- 4 توانمندسازی )مفاهیم/ شرایط/ مراحل خودارزشی- مرکز کنترل- 
خودکارآمدی و محیط(

- 4 تعهد و مسؤولیت پذیری )تعریف- سطوح و راهکارهای افزایش 
مسؤولیت پذیری(

جدول شماره 8: عناوین دوره های آموزشی تکمیلی گروه تسهیلگران و مجریان
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منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

جزوات تهیه شده 
توسط مجری

اساتید 
خبره 2

کارگاهی- 
مشاوره در 

حین کار

 ظرفیت های حمایتی دولتی و غیردولتی منطقه ای
 تأمین کنندگان منطقه ای
 شبکه های توزیع منطقه ای

 مجموعه ها و مکان های فروش منطقه ای

مهارت شغلی

جدول شماره 8: عناوین دوره های آموزشی تکمیلی گروه تسهیلگران و مجریان

تبصره 6: معاونت و معاونت توسعه موظفند، برای ارائه آموزش های تعیین شده رده دست اندرکاران حداقل 50 
درصد از آموزش های عمومی و حداقل 15 درصد و حداکثر 50 درصد از آموزش های تخصصی را به  صورت 

مجازی ارائه نماید.
  رده دوم: حامیان

معاونت موظف است، دوره های آموزشی زیر را برای گروه های مذکور برگزار نماید.

8-3(گروهمقاماتومدیرانملی

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

-

مقامات
 ستاد فرمان 

حضرت امام)ره( 
و بنیاد 

30 دقیقه
فیلم 

مستند/ 
سخنرانی

مدل جامع توسعه مناطق محروم

تبیینی

کتاب آسمان  آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی)آسمان(

کتاب سحاب آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

کتاب آفتاب آیین نامه فقرزدایی و توان افزایی برکت )آفتاب(

کتب مهتاب مدل هادی تلاش اقتصادی برکت )مهتاب(

گزارش نتایج 
طرح ها نتایج عملکردی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

جدول شماره 9: عناوین دوره های آموزشی گروه مقامات و مدیران ملی

8-4(گروهمقاماتومدیراناستانیواعضایکمیتهتوسعهاشتغالشهرستان

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

-
مدیران معاونت  

2
فیلم 

مستند/ 
سخنرانی

مدل جامع توسعه مناطق محروم

تبیینی

کتاب آسمان  آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی )آسمان(

کتاب سحاب آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

کتاب آفتاب مدیران معاونت  
مشارکت ها آیین نامه فقرزدایی و توان افزایی برکت )آفتاب(

کتب مهتاب

مدیران معاونت

مدل هادی تلاش اقتصادی برکت )مهتاب(

گزارش نتایج 
طرح ها نتایج عملکردی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

جدول شماره 10: عناوین دوره های آموزشی گروه مقامات و مدیران استانی و اعضای کمیته توسعه اشتغال شهرستان

 

تبصره 7: معاونت موظف است، آموزش های تعیین شده به گروه مقامات و مدیران استانی و اعضای کمیته توسعه 
اشتغال شهرستان را در مراسمی با عنوان آیین آغاز فعالیت طرح های اشتغال زایی اجتماع محور در سطح استان 

و شهرستان انجام دهد.

8-5(گروهمدیرانوکارکنانپشتیبانها

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

-

مدیران معاونت  
2 فیلم

مستند/
سخنرانی

مدل جامع توسعه مناطق محروم

تبیینی

کتاب آسمان  آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی )آسمان(

کتاب سحاب آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

کتب مهتاب مدل هادی تلاش اقتصادی برکت )مهتاب(

گزارش نتایج 
طرح ها نتایج عملکردی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

- 2 چارچوب همکاری و نقش آفرینی پشتیبان

جدول شماره 11: عناوین دوره های آموزشی گروه مدیران و کارکنان پشتیبان ها
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8-6(گروهمدیرانوکارکنانسرپرستیوشعببانکهایعامل

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع دوره

کتاب آسمان

مدیران
معاونت و 
معاونت 
توسعه

2
فیلم 

مستند/ 
سخنرانی

آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی )آسمان(

تبیینی

کتاب سحاب آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

گزارش نتایج 
طرح ها نتایج عملکردی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

- تفاهم نامه تأمین مالی بانکی

- دستور العمل اجرایی تأمین منابع مالی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

جدول شماره 12: عناوین دوره های آموزشی گروه مدیران و کارکنان سرپرستی و شعب بانک های عامل

8-7(گروهمدیرانوکارکنانسازمانهایمردمنهادوخیریهها

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع 

دوره

-

مدیران معاونت 

2
فیلم 

مستند/ 
سخنرانی

مدل جامع توسعه مناطق محروم

تبیینی

کتاب آسمان آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی )آسمان( 

کتاب سحاب آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

کتاب آفتاب
مدیران
معاونت 

مشارکت ها
آیین نامه فقرزدایی و توان افزایی برکت )آفتاب(

کتب مهتاب

مدیران معاونت

مدل هادی تلاش اقتصادی برکت )مهتاب(

گزارش نتایج 
طرح ها نتایج عملکردی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

- چارچوب همکاری و نقش آفرینی سازمان های مردم نهاد

جدول شماره 13: عناوین دوره های آموزشی گروه مدیران و کارکنان سازمان های مردم نهاد و خیریه ها

8-8(گروهاعضایکارگروهتوسعهاشتغالروستایی
جدول شماره 14: عناوین دوره های آموزشی گروه اعضای کارگروه توسعه اشتغال روستایی

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش 
آموزشی محتوا نوع 

دوره

جداول تکمیل 
شده توسط 

مجری
مجریان/ 

تسهیلگران 2
فیلم 

مستند/ 
سخنرانی

مختصات شهرستان هدف )پیوست شماره 1 آسمان(

کتاب آسمان/ تبیینی
کتاب سحاب

آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی )آسمان(/
 آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(

کتب مهتاب مدل هادی تلاش اقتصادی برکت )مهتاب(

 رده سوم: بهره برداران
معاونت موظف است، دوره های آموزشی زیر را برای گروه  توسعه محلی و گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور - آسمان و سحاب و معاونت مشارکت ها موظف است، دوره های آموزشی مندرج را برای گروه متقاضیان 

طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آفتاب برگزار نماید.

8-9(گروهاعضایگروهتوسعهمحلی

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش آموزشی محتوا نوع دوره

جداول تکمیل 
شده توسط 

مجری

تسهیلگران 4 فیلم مستند/ 
سخنرانی

مختصات شهرستان )پیوست شماره 1 آسمان( 
شناسنامه روستا )پیوست شماره 3 آسمان(

معرفی ظرفیت های توسعه یا ایجادکسب و کار در روستا 
)پیوست شماره 5 آسمان(

تبیینی
کتاب آسمان آیین نامه سرمایه گذاری مردمی و اشتغال نیروی انسانی 

)آسمان(

گزارش نتایج 
طرح ها نتایج عملکردی طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

جدول شماره 15: عناوین دوره های آموزشی گروه اعضای گروه توسعه محلی
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8-10(گروهمتقاضیانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور-آسمانوسحاب

جدول شماره 16: عناوین دوره های آموزشی گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور- آسمان و سحاب

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش آموزشی محتوا نوع دوره

کتب مهتاب/
استاندارد 

آموزش مهارت 
شغلی فنی و 

حرفه ای و سایر

اساتید خبره 4
کارگاهی- 

نمایش 
عملی- مشاوره 

در حین کار

شرح کسب  وکار مورد نظر شامل:
 

 کلیات
 شرح کار

 استاندارد عملکرد
 شاخص ها

 شرایط انجام کار
 فرآیند شکل گیری

 تأمین نهادها و مواد اولیه 
 انواع محصولات/ خدمات 

 شرح مکمل
 زنجیره تأمین کسب  وکار
 زنجیره ارزش کسب  وکار

 برند سازی و تبلیغات
 بازاریابی

 شیوه های نوین فروش
 طرح توجیهی 

 هزینه ها
 درآمدها و سود

 نرخ های اقتصادی
 الزامات قانونی
 قوانین و ضوابط 

 مجوزهای قانونی و صنفی
 بیمه و مالیات

 ظرفیت های حمایتی دولتی و غیردولتی
 پیوست

 پیشنهادهای کاربردی
 معرفی منابع آموزشی معتبر

 نمونه نقشه ها و الگوهای فنی و اجرایی

مهارت 
شغلی

جزوات تهیه 
شده توسط 

مجری
اساتید خبره 2

سخنرانی- 
چهره به 

چهره- مشاوره 
در حین کار

 ظرفیت های حمایتی دولتی و غیردولتی منطقه ای
 تأمین کنندگان منطقه ای
 شبکه های توزیع منطقه ای

 مجموعه ها و مکان های فروش منطقه ای

جدول شماره 15: عناوین دوره های آموزشی گروه اعضای گروه توسعه محلی

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش آموزشی محتوا نوع دوره

کتاب سحاب

تسهیلگران
2

چهره به چهره

آیین نامه سرمایه گذاری حمایتی اشتغال برکت )سحاب(
تبیینی

- دستورالعمل اجرایی تأمین منابع مالی طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور

- 2 احکام عقود اسلامی پایه

جدول شماره 16: عناوین دوره های آموزشی گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور- آسمان و سحاب

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش آموزشی محتوا نوع دوره

-

تسهیلگران

2

کارگاهی- ایفای 
نقش

مهارت خودآگاهی )توانایی شناخت خود و آگاهی از 
خصوصیات- نقاط قوت و ضعف(

پایه

- 2 توانمندسازی )مفاهیم/ شرایط/ مراحل خودارزشی- مرکز 
کنترل- خودکارآمدی و محیط(

- 2
مهارت کارتیمی

)تفاوت گروه و تیم- آشنایی با نقش های کلیدی در کار تیمی- 
نمونه کارهای تیمی موفق(

- 2 تعهد و مسؤولیت پذیری
 )تعریف- سطوح و راهکارهای افزایش  مسؤولیت پذیری(

- 2
مهارت همدلی

)تعریف- تفاوت همدلی و همدردی- مهارت های همدلی- 
خطاهای رایج در همدلی(

- 2 تأمین منابع مالی خرد

- 2 تولید و مصرف در سبک زندگی اسلامی 

- 2 قرض الحسنه در اسلام
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8-11(گروهمتقاضیانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور-آفتاب

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش آموزشی محتوا نوع دوره

کتب مهتاب/
استاندارد 
آموزش 

مهارت شغلی 
فنی و حرفه ای 

و سایر

اساتید خبره 32
کارگاهی- 

نمایش 
عملی- مشاوره 

در حین کار

 شرح کسب و کار مورد نظر شامل:

 کلیات
 شرح کار

 استاندارد عملکرد
 شاخص ها

 شرایط انجام کار
 فرآیند شکل گیری

 تأمین نهادها و مواد اولیه 
 انواع محصولات/ خدمات  

 شرح مکمل
 زنجیره تأمین کسب  وکار
 زنجیره ارزش کسب  وکار

 برند سازی و تبلیغات
 بازاریابی

 شیوه های نوین فروش
 طرح توجیهی

 هزینه ها
 درآمدها و سود
نرخ های اقتصادی
 الزامات قانونی

 قوانین و ضوابط 
 مجوزهای قانونی و صنفی

 بیمه و مالیات
 ظرفیت های حمایتی دولتی وغیردولتی

 پیوست
 پیشنهادهای کاربردی

 معرفی منابع آموزشی معتبر
 نمونه نقشه ها و الگوهای فنی و اجرایی

مهارت 
شغلی

جدول شماره 17: عناوین دوره های آموزشی گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور- آفتاب

تبصره 8: معاونت های مربوطه می بایست، مطابق با دوره های آموزش مذکور، بودجه پیشنهادی آموزش را تا اواسط
 دی  ماه هر سال به تصویب کمیته برسانند.

تبصره 9: معاونت های مربوطه موظفند؛ عناوین دوره های آموزشی رده های 3 گانه مذکور را به ترتیب مندرج در 
جداول فوق الذکر، ارائه نمایند.

جدول شماره 17: عناوین دوره های آموزشی گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور- آفتاب

منبع مربی
میزان 
ساعت 
آموزشی

روش آموزشی محتوا نوع دوره

جداول تکمیل 
شده توسط 

تسهیلگر
تسهیلگران 4 سخنرانی

انتخاب محل و شناسایی ظرفیت های توسعه 
)پیوست شماره 1  آفتاب(

 
 امکان سنجی فعالیت های اقتصادی

 )پیوست شماره 2 آفتاب(

بررسی اجتماعی روستا 
)پیوست شماره 3 آفتاب(

تبیینی

-

اساتید خبره

4

کارگاهی

مهارت کارتیمی 
)تفاوت گروه و تیم-  آشنایی با نقش های کلیدی در کار 

تیمی- نمونه کارهای تیمی موفق(

پایه

- 6 کارآفرینی

- 8
آشنایی با اصول شرکت داری و قانون تجارت

 )انواع شرکت، نحوه تشکیل شرکت، ارکان شرکت و وظایف 
آن ها، قانون های پولشویی، بیمه، مالیات و صاحبان سهام(

- 4 احکام عقود اسلامی

- 6 مدیریت مالی

- 6 مدیریت منابع انسانی

- 6 برنامه ریزی و بودجه ریزی

- 12 بازاریابی

- 8 مستندسازی



www.barakatfoundation.comwww.barakatfoundation.com

2829

تبصره 10: سرفصل های آموزشی که روش کارگاهی برای ارائه آن پیش بینی شده می بایست در قالب کارگاه هایی با حداکثر
 30 نفر برگزار گردد.

تبصره 11: معاونت های مربوطه موظفند؛ دوره های آموزش رده های حامیان و بهره برداران را با استفاده از امکانات 
انسانی و فیزیکی دستگاه های اجرایی، نهادهای مردمی و سایر ظرفیت های موجود در مناطق هدف برگزار نمایند 
و در مواردی که برگزاری این دوره ها از طریق های یاد شده امکان پذیر نمی باشد، انجام هزینه ها مشروط به تصویب 

کمیته، برعهده بنیاد خواهد بود.
تبصره 12: ارائه هرگونه تسهیلات به متقاضیان  طرح های اشتغال زایی اجتماع محور منوط به اخذ گواهینامه پایان 

دوره آموزش )موضوع ماده 11 آیین نامه حاضر( خواهد بود.
تبصره 13: سرفصل های آموزشی تولید و مصرف در سبک زندگی اسلامی، قرض الحسنه در اسلام و احکام عقود 

اسلامی از رده بهره برداران در صورت وجود امام روستا و آمادگی ایشان، می تواند توسط امام روستا ارائه گردد.

مرحله2:مدیریتاجراییآموزش
ماده9-مدیریتاجراییآموزش

اجرای این آیین نامه مطابق با تقسیم وظایف زیر انجام خواهد پذیرفت:

9-1(وظایفکمیته
9-1-1- بازنگری و اصلاح آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

9-1-2- نیازسنجی آموزشی گروه های 11 گانه آیین نامه و بازنگری آموزش های مندرج در ماده 8 به صورت سالانه 
)در صورت نیاز( و ابلاغ به معاونت های مربوطه

9-1-3- بررسی و تصویب بودجه سالانه آموزش معاونت های مربوطه
9-1-4- برنامه ریزی آموزشی سالانه گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته از رده دست اندرکاران و ابلاغ 

به معاونت توسعه 
9-1-5- بررسی و تصویب مناطق هدف و تعداد تسهیلگران و مجریان مورد نیاز به تفکیک منطقه هدف 

9-1-6- بررسی و تصویب تقویم آموزشی و فهرست مراکز آزمون
9-1-7- تهیه و ابلاغ رشته های تحصیلی مرتبط با تسهیلگری به  صورت سالانه

9-1-8- اتخاذ تصمیم در خصوص عدم ثبت نام حداقلی در مناطق هدف

بر  برگزاری آزمون داوطلبان تسهیلگری در چارچوب دستورالعمل برگزاری آزمون داوطلبان  9-1-9- نظارت 
تسهیلگری )پیوست شماره 1(

9-1-10- نظارت بر اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری در چارچوب دستورالعمل اجرای مصاحبه داوطلبان 
تسهیلگری )پیوست شماره 2(

9-1-11- بررسی و تأیید سؤالات آزمون های دوره های آموزشی تسهیلگری
9-1-12- نظارت بر برگزاری کانون های ارزیابی شایستگی مجریان در چارچوب دستورالعمل برگزاری کانون ارزیابی 

شایستگی مجریان )پیوست شماره 3(
9-1-13- تهیه بانک اطلاعاتی اساتید خبره به تفکیک موضوعات و ابلاغ به معاونت

9-1-14- تهیه بانک اطلاعاتی مشاوران و مراکز مشاوره و خدمات روان شناختی و ابلاغ به معاونت
9-1-15- نظــارت بــر آمــوزش گروه هــای رده دســت اندرکاران در چارچــوب دســتورالعمل ســنجش اثربخشــی 

آمــوزش کنشــگران طرح هــای اشــتغال زایی اجتماع محــور )پیوســت شــماره 4(
9-1-16- ارائه نتـایج سنجش اثربخشــی آموزش های گــروه های رده دست اندرکاران به همراه راهکارهای بهبود و 
ابلاغ به معاونت های مربوطه در چارچوب دستورالعمل سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی 

اجتماع محور )پیوست شماره 4(
9-1-17- تدوین طرح و نظارت بر طراحی، راه اندازی و استقرار سامانه آموزش مجازی 

9-1-18- استماع گزارش ارائه آموزش های گروه های رده حامیان و بررسی و تصویب راهکارهای بهبود و ابلاغ به معاونت 
9-1-19- بررسی و تأیید محتواهای آموزشی تهیه شده توسط مجریان

9-1-20- استماع نتایج سنجش اثربخشی آموزش گروه های رده بهره برداران و بررسی و تصویب راهکارهای بهبود 
و ابلاغ به معاونت

9-1-21- بررسی و اتخاذ تصمیم در خصوص اتمام همکاری با هریک از مجریان و تسهیلگران

9-2(وظایفمعاونت
9-2-1- پیشنهاد بودجه آموزش به  صورت سالانه به کمیته

9-2-2- پیشنهاد مناطق هدف و تعداد تسهیلگران و مجریان مورد نیاز به تفکیک هر منطقه هدف به کمیته
9-2-3- پیشنهاد تقویم آموزشی و فهرست مراکز آزمون به کمیته

9-2-4- طراحی و اجرای فراخوان همکاری تسهیلگران در مناطق هدف
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9-2-19- مستندسازی سوابق آموزشی مرتبط
تبصره 1: ارائه آموزش های تعیین شــده به گـــروه مقـــامات و مدیران ملی بر عهده مدیران ســتاد اجرایی فرمان 

حضرت امام )ره( و بنیاد می باشد.
تبصره 2: واگذاری تمام یا قسمتی از وظایف معاونت به مجری یا مشاور، صرفاً با اخذ مجوز از کمیته  امکان پذیر  

خواهد بود.

9-3(وظایفمعاونتتوسعه
9-3-1-پیشنهاد بودجه آموزش به صورت سالانه به کمیته

9-3-2- ارائه آموزش های تعیین شده به گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته از رده دست اندرکاران
9-3-3- انجام ارزشیابی آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته از رده دست اندرکاران و ارائه 
نتایج آن به کمیته در چارچوب دستورالعمل سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور 

)پیوست شماره 4(
9-3-4- طراحی و راه اندازی سامانه آموزش مجازی 

9-3-5- انعقاد قرارداد همکاری با اساتید خبره تعیین شده از بانک اطلاعاتی مصوب
9-3-6- انعقــاد قــرارداد همــکاری بــا مشــاوران و یــا مراکــز مشــاوره و خدمــات روان شــناختی تعییــن شــده 

در بانک اطلاعاتی مصوب

9-4(وظایفمعاونتمشارکتها
9-4-1- پیشنهاد بودجه آموزش به صورت سالانه به کمیته

9-4-2- ارائه آموزش های تعیین شده در خصوص آیین نامه فقرزدایی و توان افزایی برکت - آفتاب - به گروه مدیران 
و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته، گروه تسهیلگران و مجریان از رده دست اندرکاران، گروه مقامات و مدیران استانی 
و اعضای کمیته توسعه  اشتغال شهرستان، گروه مدیران و کارکنان سازمان های مردم نهاد و خیریه ها  از رده حامیان 

و گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران
9-4-3- انعقاد تفاهم نامه های همکاری با نهادهای آموزشی از جمله سازمان آموزش فنی  و  حرفه ای و ... برای آموزش 

گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران
9-4-4- مستند سازی سوابق آموزشی مرتبط 

9-2-5- ارائه گزارش عدم ثبت نام حداقلی در مناطق هدف به کمیته
9-2-6- برگزاری آزمون داوطلبان تسـهیلگران در چارچوب دسـتورالعمل برگزاری آزمون داوطلبان تسـهیلگری 

)پیوست شماره 1(
9-2-7- اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری در چارچوب دستورالعمل اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری 

)پیوست شماره 2(
9-2-8- برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان در چارچوب دستورالعمل برگزاری کانون ارزیابی شایستگی 

مجریان )پیوست شماره 3(
9-2-9- ارائه آموزش های تعیین شده به گروه تسهیلگران و مجریان از رده دسـت اندرکاران، گروه مقامات و مدیران 
استانی، گــروه مدیران و کارکنان پشتیبان ها، گروه مدیران و کارکنان بانـک های عامل،گروه مدیران و کارکنان 

سازمان های مردم نهاد و خیریه ها و گروه اعضای کمیته توسعه اشتغال شهرستان از رده حامیان
9-2-10- انجام ارزشیابی آموزش گروه تسهیلگران و مجریان و ارائه نتایج آن به کمیته در چارچوب دستورالعمل سنجش 

اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4(
9-2-11- تهیه فیلم های مستند آموزشی

9-2-12- استقرار سامانه آموزش مجازی 
9-2-13- تهیه گزارش ارائه آموزش گروه مقامات و مدیران استانی، گروه مدیران و کارکنان پشتیبان ها گروه مدیران 
و کارکنان بانک های عامل،گروه مدیران و کارکنان سازمان های مردم نهاد و خیریه ها و گروه اعضای کمیته توسعه 
اشتغال شهرستان از رده حامیان و ارائه به کمیته در چـارچوب دستورالعمل سنجش اثربخشی آموزش کنشگران 

طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4(
و حرفه ای و وزارت جهاد  9-2-14- انعقاد تفاهم نامه های همکاری با نهادهای آموزشی از جمله سازمان آموزش فنی 
کشاورزی و ... برای آموزش گـــروه توسعه محلی و گروه متقاضـیان طــرح های اشــتغال زایی اجتماع محور - آسمان 

و سحاب - از رده بهره برداران
9-2-15- ارائه نتایج سنجش اثربخشی آموزش گروه های رده بهره برداران به همراه راهکارهای بهبود به کمیته

9-2-16- صدور گواهینامه های آموزشی تسهیلگران و مجریان مطابق با کاربرگ گواهینامه آموزشی )پیوست های 
شماره های 5 و 6(

9-2-17- بکارگیری اساتید خبره و مشاوران تعیین شده از بانک های اطلاعاتی مصوب
9-2-18- ارائه پیشنهاد اتمام همکاری با هریک از مجریان و تسهیلگران با ذکر دلایل توجیهی به کمیته
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9-5(وظایفمجریان
9-5-1- همکاری در ارائه آموزش تسهیلگران با معاونت 

9-5-2- تهیه محتواهای آموزشی تعیین شده در جدول برنامه ریزی آموزشی
9-5-3- ارائه آموزش های تعیین شده به گروه اعضای کارگروه توسعه اشتغال روستایی از رده حامیان 

ــه آمــوزش گــروه اعضــای کارگــروه توســعه اشــتغال روســتایی از رده حامیــان و  9-5-4- تهیــه گــزارش ارائ
ارائه به معاونت

9-5-5- نظارت بر آموزش گروه های رده بهره برداران در چارچوب دستورالعمل سنجش اثربخشی آموزش کنشگران 
طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4(

9-5-6- ارائه نتایج سنجش اثربخشی آموزش گروه های رده بهره برداران محیط فعالیت به معاونت در چارچوب 
دستورالعمل سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4(

9-6(وظایفتسهیلگران
9-6-1- ارائه آموزش های تعیین شده به گروه های رده بهره برداران 

9-6-2- انجام ارزشیابی های آموزش گروه های رده بهره برداران و ارائه نتایج آن به مجریان در چارچوب دستورالعمل 
سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4(

مرحله3:ارزشیابیآموزشی،گواهینامهآموزشوامتیازاتانگیزشی
ماده10-ارزشیابیآموزشی

برای اطمینان از انجام اثربخش آموزش ها؛ معاونت توسعه موظف است، برای گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و 
مشاوران کمیته از رده دست اندرکاران و معاونت موظف است، برای گروه تسهیلگران و مجریان از رده دست اندرکاران 
وگروه های رده بهره برداران، ارزشیابی آموزشی را در چارچوب دستورالعمل سنجش اثربخشی آموزش کنشگران 

طرح های اشتغال زایی اجتماع محور)پیوست شماره 4( انجام نمایند.

ماده11-گواهینامهآموزشی
موفقیت کنشگران رده دست اندرکاران و رده بهره برداران در دوره های آموزشی مذکور منوط به دریافت گواهینامه های 
آموزشی مندرج -  جدول شماره 18 - خواهد بود و گواهینامه آموزشی؛ پس از موفقیت در ارزشیابی سطح یادگیری 

مطابق با کاربرگ گواهینامه پایان دوره آموزش )پیوست شماره 5( وگواهینامه مهارت؛ پس از موفقیت در ارزشیابی 
سطح نتایج مطابق با کاربرگ گواهینامه مهارت )پیوست شماره 6( صادر می گردد.

جدول شماره 18: گواهینامه های آموزشی

گواهینامه آموزشی
گروه رده کنشگران

مهارت پایان دوره

معاونت توسعه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته
دست اندرکاران

معاونت تسهیلگران و مجریان

- سازمان های متولی آموزش 
مهارت های شغلی - بهره برداران

تبصره: گـــواهینامه های آموزشــی رده  بهـــره برداران مطابــق با کاربرگ هــای مصوب دســتگاه های ارائه دهنده
 آموزش صادر می گردد.

ماده12-امتیازاتانگیزشی
معاونت موظف است، مطابق با نتایج ارزشیابی های آموزشی، اقدامات ذیل را برای گروه تسهیلگران و مجریان از رده 

دست اندرکاران و گروه های متقاضیان طرح های اشتغال زایی از رده بهره برداران انجام دهد:

12-1(گروهتسهیلگرانومجریان
12-1-1- دعـوت بـه همـکاری در طرح هـای اشـتغال زایی منـوط بـه گـذران فرآینـد آموزشـی مذکور و کسـب 

گواهینامـه پایـان دوره آموزش
12-1-2- تمدید همکاری در طرح های اشتغال زایی منوط به کسب گواهینامه مهارت

12-1-3- اولویت قرار   دادن افراد با نمرات ارزشیابی )سطوح رفتار و نتایج( بالاتر برای تمدید قرارداد
12-1-4- ارائه تقدیرنامه بنیاد به نفرات برتر در ارزشیابی های سالانه )سطوح رفتار و نتایج(

12-1-5- تقدیر در همایش برگزیدگان
12-1-6- بهره مندی از خدمات مجریان و تسهیلگران به عنوان ناظر طرح های اشتغال زایی بنیاد در سایر شهرستان ها

12-1-7- اهدای سفر زیارتــی خــانوادگی به شهرهای مشهد مقدس یا قم برای نفرات برتر در ارزشیابی های سالانه 
)سطوح رفتار و نتایج(
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تبصره: اتمام همکاری با هر یک از مجریان و تسهیلگران، منوط به ارائه دلایل اتخاذ تصمیم مذکورتوسط معاونت 
و تصویب کمیته می باشد.

12-2(گروههایردهبهرهبرداران
12-2-1- در اولویت قرار دادن افراد با نمرات ارزشیابی )سطح یادگیری( بالاتر برای تأمین منابع مالی قرض الحسنه

12-2-2- تقدیر در همایش برگزیدگان
12-2-3- اهدای سفر زیارتی خانوادگی به شهرهای مشهد مقدس یا قم برای نفرات برتر در  ارزشیابی های سالانه 

)سطح یادگیری(

مرحله4:نظارتبرآموزش
ماده13-نظارتبرآموزش

جهت اطمینان از انجام اثربخش آموزش ها، کمیته برای آموزش های گروه های رده دست اندرکاران و رده حامیان، 
معاونت و مجریان برای آموزش های گروه های رده بهره برداران، موظفند، نظارت های لازم را در چارچوب دستورالعمل 
سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4( انجام و نتایج سنجش 

اثربخشی آموزش گروه های فوق الذکر را به همراه راهکارهای بهبود به کمیته ارائه نمایند.
تبصره: معاونت موظف است، برای آموزش گروه های رده حامیان، گزارش آموزشی را در چارچوب دستورالعمل 
سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4( تهیه و به همراه 

راهکارهای بهبود به کمیته ارائه نمایند.

ماده14-ضمایم
 دستورالعمل برگزاری آزمون داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 دستورالعمل اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 دستورالعمل برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 دستورالعمل سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ گواهینامه پایان دوره آموزش
 کاربرگ گواهینامه مهارت

ماده15-بازنگریوتغییر
هرگونه بازنگری و تغییر در آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور، با پیشنهاد کمیته 
و تصویب هیأت مدیره بنیاد برکت می باشد و به منظور تسریع در روند اجرای آیین نامه، هرگونه بازنگری و تغییر در 

ضمایم مذکور به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت تفویض می گردد.

ماده16-تأییدوتصویب
آیین نامه آموزش کـنشگران طرح های اشتغال زایی اجـتماع محور در 16 مـاده و 18 تبصره در سیصد و سی و 

هشتمین جلسه هیأت مدیره بنیاد برکت مورخ 1398/01/25 مصوب گردید و از تاریخ تصویب لازم الاجرا است.
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ماده1-اهداف
 ارزیابی شخصیت و دانش تخصصی داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 یکپارچه سـازی شـیوه برگزاری آزمون در مراکز برگزاری آزمون داوطلبان تسـهیلگری طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور

ماده2-تعاریفواختصارات
اصطلاحات و اختصارات مندرج در این دستورالعمل در معانی مشروح زیر به کار می روند:

2-1(کمیته:در دستورالعمل حاضر به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت به طور اختصار کمیته اطلاق می گردد.
2-2(معاونـت: در دسـتورالعمل حاضـر بـه معاونـت توسـعه اشـتغال اجتماع محـور بنیـاد برکت به طـور اختصار 

معاونـت اطلاق می گـردد.
2-3(حراست: در دستورالعمل حاضر به مدیریت حراست بنیاد برکت به طور اختصار حراست اطلاق می گردد.

2-4(آزمون: عملـی است که با هدف گزینش گروهی از داوطلبان تسهیلگری شرکت کننده و حذف گروهی دیگر 
در 2 بخش روان شناختی و تخصصی صورت می  گیرد.

2-5(مرکزآزمون:به محلی اطلاق می شود که آزمون داوطلبان تسهیلگری در مراکز تعیین شده متناسب با مناطق 
هدف برگزار می گردد. 

2-6(نمایندهبنیاد:در دستورالعمل حاضر به نماینده بنیاد برکت در هر مرکز آزمون به طور اختصار نماینده بنیاد 
اطلاق می گردد.

2-7(مســؤولبرگــزاری:در دســتورالعمل حاضــر بــه مســؤول برگــزاری آزمــون در هر مرکــز آزمون کــه از افراد 
بومی یا ساکن منطقه هدف می باشد، به طور اختصار مسؤول برگزاری اطلاق می گردد.

2-8(نمایندهحراست: در دستورالعمل حاضر به نماینده حراست در هر مرکز آزمون که شاغل در نمایندگی های 
ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره( در استان های هدف می باشد، به طور اختصار نماینده حراست اطلاق می گردد.

2-9(منشی:در دستورالعمل حاضر به منشی مرکز آزمون به طور اختصار منشی اطلاق می گردد.

2-10(مراقب: در دستورالعمل حاضر به مراقب مرکـز آزمون به طور اختصار مراقـب اطلاق می گردد.
2-11(کارکنانبرگزاریآزمون: در دستورالعمل حاضر به نماینده بنیاد، مسؤول برگزاری، نماینده حراست، منشی 

و مراقبان در هر مرکز آزمون به طور اختصار کارکنان برگزاری آزمون اطلاق می گردد.

ماده3-دامنهشمولوکاربرد
دامنه کاربرد این دستورالعمل در چارچوب آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور می باشد.

ماده4-مسؤولیتها
در اجرای دستورالعمل حاضر کمیته، معاونت و حراست دارای مسؤولیت هستند که جزئیات آن در   ادامه تعیین شده است.

ماده5-فرآیندبرگزاریآزمون
5-1(مراحلقبلازبرگزاریآزمون

5-1-1- تهیه و تصویب تقویم برگزاری آزمون با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی 
5-1-2- ابلاغ منابع آزمون - جدول شماره 1 -  بـرای سـنجش شاخص های شایستگی - جدول شماره 3 - مندرج 
در آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور و استانداردهای طراحی سؤالات آزمون تخصصی 

داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 1(؛ دو ماه قبل از برگزاری آزمون به طراحان سؤال آزمون تخصصی

دستورالعملبرگزاریآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحوردستورالعملبرگزاریآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

منبع محتوا

جزوات آموزشی تسهیلگری/ کتب پیشنهادی

جامعه شناسی روستایی

جغرافیای روستایی

اقتصاد کشاورزی

ترویج و آموزش کشاورزی

کارآفرینی

مدیریت تعاونی ها

مدیریت عمومی

جدول شماره 1: منابع آزمون
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5-1-3-  دریافت کتب پیشنهادی منابع آزمون تخصصی از طراحان سؤال
5-1-4-  اعلام منابع آزمون تخصصی به همراه کتب پیشنهادی؛ حداقل یک ماه قبل از برگزاری آزمون

5-1-5- تعیین تعداد نهایی داوطلبان شرکت کننده به تفکیک مراکز آزمون
5-1-6- انتخاب مکان های مجهز به نور کافی، صوت مناسب، ساعت و وسایل سرمایشی و گرمایشی متناسب برای 

برگزاری آزمون و انعقاد قرارداد
5-1-7- اطلاع رسانی زمان و محل دقیق مرکز آزمون به همراه نقشه در سایت

5-1-8- اطلاع رسانی مقررات برگزاری آزمون ویژه داوطلبان در سایت
5-1-9- صدور کارت ورود به جلسه آزمون داوطلبان مشتمل بر نام و نام خانوادگی، شماره  ملی، تصویر فرد، زمان و 

مرکز آزمون از طریق بستر الکترونیکی؛ حداقل 15 روز پیش از برگزاری آزمون
5-1-10- انتخاب مسؤولان برگزاری و توجیه آنان نسبت به وظایف محوله و ضرورت تمهید مقدمات لازم برای 

برگزاری آزمون
5-1-11- انتخاب نمایندگان بنیاد و هماهنگی پس از تأیید کمیته برگزاری آزمون

5-1-12- انتخاب نمایندگان حراست و توجیه آنان نسبت به وظایف محوله
5-1-13- اطلاع رسانی به داوطلبان معرفی شده جهت شرکت در آزمون

5-1-14- انتخاب منشی و مراقبان هر مرکز آزمون
5-1-15- صدور کارت شناسایی کارکنان برگزاری آزمون در مراکز آزمون به  صورت عکس د ار و با مشخصات نام، 

نام خانوادگی، شماره  ملی و سمت و ابلاغ به افراد مذکور 
5-1-16- دریافت سؤالات آزمون تخصصی به میزان حداقل سه برابر نیاز؛ حداکثر یک هفته قبل از برگزاری آزمون 

در پاکت سربسته از طراحان سؤال آزمون تخصصی

5-1-17- قرنطینه سؤالات آزمون تخصصی در محل پیش بینی شده با تکمیل کاربرگ صورتجلسه قرنطینه اوراق 
آزمون داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 3(

5-1-18- بازگشایی پاکت تحویلی حاوي سؤالات آزمون تخصصی در محل قرنطینه شده و انتخاب سؤالات نهایی؛ 
حداکثر 72 ساعت قبل از برگزاری آزمون

5-1-19- تکثیر اوراق آزمون تخصصی )سؤالات و پاسخ نامه ها( به تعداد داوطلبان و ممهور نمودن به مهر تعیین 
شده و بسته بندی و پلمپ دفترچه اوراق آزمون تخصصی

5-1-20- تکثیر اوراق آزمون های روان شناختی )پیوست شماره 2(  برای سنجش شاخص های شایستگی - جدول 
شماره 2 - مندرج در آیین نامه آمـوزش کنشگران طرح های اشـتغال زایی اجتماع محور به تعداد داوطلبان و ممهور 

نمودن به مهر تعیین شده و بسته بندی و پلمپ دفترچه اوراق آزمون روان شناختی
5-1-21- قرنطینه اوراق در محل پیش بینی شده با تکمیل کاربرگ صورتجلسه قرنطینه اوراق آزمون داوطلبان 

تسهیلگری )پیوست شماره 3( 
5-1-22- برگزاری جلسه هماهنگی و توجیهی نمایندگان بنیاد در مراکز آزمون با حضور اعضای کمیته برگزاری 

آزمون؛ 24 ساعت قبل از برگزاری آزمون
5-1-23- تحویل فهرست داوطلبان، پاکت سربسته و مهر و موم شده اوراق آزمون، کاربرگ های پیوست دستورالعمل 
حاضر و برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های اوراق آزمون؛ حداکثر 24 ساعت قبل از برگزاری آزمون به 

نمایندگان بنیاد
5-1-24- پیش بینی و فراهم سازی امکانات مورد نیاز جهت برگزاری آزمون

5-1-25- نصب تابلوهای راهنمای آزمون به منظور هدایت داوطلبان به مرکز آزمون
5-1-26- پیش بینی پذیرایی متعارف از داوطلبان و کارکنان برگزاری آزمون 
5-1-27- تمهید مکانی برای دریافت وسایل اضافی داوطلبان در محل آزمون

5-1-28- استقرار مسؤول برگزاری و منشی؛ حداقل 3 ساعت قبل از شروع آزمون
5-1-29- نصب برگه هاي اطلاع رسانی مرکز آزمون و شماره صندلی داوطلبان حداقل 3 ساعت قبل از شروع آزمون 
5-1-30- استقرار نماینده بنیاد در مرکز آزمون به همراه پاکت سربسته و مهر و موم شده اوراق آزمون؛ حداقل 2 

ساعت قبل از شروع آزمون 
5-1-31- استقرار نماینده حراست در مرکز آزمون؛ حداقل 2 ساعت قبل از شروع آزمون

5-1-32- استقرار مراقبان در مرکز آزمون؛ حداقل 2 ساعت قبل از شروع آزمون

دستورالعملبرگزاریآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحوردستورالعملبرگزاریآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

منبع محتوا

جزوات آموزشی تسهیلگری/ کتب پیشنهادی

اقتصاد خرد

حسابداری

کاربری رایانه

هوش

جدول شماره 1: منابع آزمون
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5-1-33- نصب کارت شناسایی کارکنان برگزاری آزمون در سمت چپ سینه
5-1-34- برگزاري جلسه توجیهی و هماهنگی کارکنان برگزاری آزمون در هر مرکز حداقل یک ساعت قبل از 

شروع آزمون
5-1-35- تکمیل کاربرگ صورتجلسه بازگشایی پاکت اوراق آزمون داوطلبان تسهیلگری با حضور نماینده بنیاد، 

مسؤول برگزاری و نماینده حراست )پیوست شماره 4(
5-1-36- باز نمودن درب مرکز آزمون؛ 30 دقیقه قبل از شروع آزمون

تبصره 1: معاونت موظف است، کنترل های لازم را برکیفیت تکثیر اوراق قبل از برگزاری آزمون داشته باشد. 
تبصره 2: معاونت موظف اســـت، بانک اطلاعاتی آزمون تخصصی را به منظور بایگانی ســؤالات طـــراحی شــده  
بــرای آزمون هــای تخصصــی در ادوار مختلــف تهیــه نمایــد تــا امــکان بهره منــدی از برخی ســؤالات طراحی شــده 
در آزمون هــای تخصصــی بعــدی، مشــروط بــه  عدم تغییــر منابع آزمون منــدرج در بنــد 1-2 مــاده 5 فراهــم گردد.

5-2(مراحلحینبرگزاریآزمون
5-2-1- تطبیق دادن مشخصات فردي و عکس داوطلبان با کارت ملی در آزمون و ممانعت از ورود داوطلبان بدون 

کارت ورود به مرکز آزمون
5-2-2- ممانعت از ورود هرگونه وسایل اضافی داوطلبان از قبیل تلفن همراه، کتاب، کیف، جزوه، لپ تاپ، تبلت، 

دستبند هوشمند و سایر وسایل الکترونیکی به مرکز آزمون
5-2-3- استقرار داوطلبان در صندلی های تعیین شده و مطابقت شماره صندلی مندرج در کارت هاي داوطلبان با 

شماره نصب شده روي صندلی آنان
5-2-4- تحویل اوراق آزمون به مراقبان جهت توزیع؛ حداکثر 10 دقیقه قبل از آزمون

5-2-5- توزیع اوراق آزمون )سؤالات و پاسخنامه ها(؛ 5 دقیقه قبل از شروع آزمون
5-2-6- تلاوت قرآن کریم و دعای فرج پیش از شروع آزمون 

5-2-7- قرائت متن افتتاحیه با توضیح و تبیین شرایط برگزاری آزمون هر بخش آزمون و ذکر مقررات برگزاری 
آزمون مندرج در ماده 7

5-2-8- شروع آزمون در ساعت مقرر
5-2-9- برگزاری آزمون های روان شناختی در بخش اول زمانی و آزمون تخصصی در بخش دوم زمان تعیین شده

غیاب داوطلبان با اخذ امضاء از داوطلبان در طی جلسه آزمون و درج مشخصات  و  5-2-10- تکمیل کاربرگ حضور 

غایبان )پیوست شماره 5(
5-2-11- برگزاري جلسه آزمون در محیطی آرام و با کم ترین صدا و صحبت از سوي افراد

5-2-12- اتمام آزمون در ساعت مقرر 
5-2-13- جمع آوري اوراق آزمون 

تبصره 3: در تمامـی مراحـل تطبیق مدارک لازم است نهایت دقت به عمل آید تا ضمن انجام مراحل تطبیـق،
 به هیچ عنوان مزاحمتی براي داوطلبان به وجود نیاید.

تبصره 4: در صـورتی که فرد دیگري به جـاي داوطلب در آزمون حضور یابد، مسـؤول برگـزاری مراتب را شـناسایی 
و فرد مذکور را به خارج از مرکز آزمون هدایت نموده و گزارش تخلف مذکور را با ذکر مشــخصات فرد داوطلب اصلی و 
فــرد جایگزین داوطلب )نام، نام خانوادگی، شــماره ملی، شــماره شناســنامه، محل صــدور و ...( تهیه و به معاونت

 ارسال نماید.
تبصره 5: معاونت موظف است، در هنگام برگزاری بخش روان شناختی آزمون، تمهیدات لازم را برای حضور یک 

مشاور روان شناس به ازای حداکثر 20 داوطلب انجام دهد.

5-3(مراحلپسازبرگزاریآزمون
5-3-1- جمع آوری شکایات داوطلبان )در صورت وجود( پس از آزمون

5-3-2- شمارش اوراق و پلمپ کردن پاکت اوراق آزمون با برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت ها 
5-3-3- تکمیل صورتجلسه برگزاری آزمون داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 6(

5-3-4- تحویل کاربرگ حضور و غیاب داوطلبان و شکایات داوطلبان )در صورت وجود( به نماینده بنیاد 
غیاب داوطلبان، صورتجلسه   5-3-5- تحویل کاربـرگ های صورتجلسه بازگـشایی پاکت اوراق آزمون، حــضور و 

برگزاری آزمون و پاکت پلمپ شده اوراق و شکایات داوطلبان )در صورت وجود( به معاونت
5-3-6- اسکن پاسخنامه هاي آزمون پس از بازگشایی پاکت 

5-3-7- تحویل پاسخنامه هاي آزمون تخصصی به مدرس طی صورتجلسه مربوطه
5-3-8- تحویل پاسخنامه هاي آزمون های روان شناختی به مشاوران مورد وثوق یا مراکز مشاوره و روان شناسی 

ذی صلاح طی صورتجلسه مربوطه
5-3-9- دریافت نتایج قطعی آزمون ها از تصحیح کنندگان

5-3-10- تهیه گزارش شکایات داوطلبان و ارائه به کمیته برگزاری آزمون
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5-3-11- بررسی و رسیدگی به شکایات داوطلبان در کمیته برگزاری آزمون
5-3-12- تهیه فهرست نتایج نهایی داوطلبان پس از بررسی انطباق نتایج آزمون های روان شناختی با شاخص های 
شایستگی - جدول شماره 2 -  مندرج در آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی  اجتماع محور و تصحیح 

آزمون تخصصی، با اولویت های ذیل تا سه برابر ظرفیت در هر منطقه هدف: 
 تطبیق روان شناختی عالی و نمره آزمون تخصصی بالاتر از یک چهارم حداکثر امتیاز کسب شده
 تطبیق روان شناختی خوب و نمره آزمون تخصصی بالاتر از یک سوم حداکثر امتیاز کسب شده

 تطبیق روان شناختی متوسط و نمره آزمون تخصصی بالاتر از یک دوم حداکثر امتیاز کسب شده
  تطبیق روان شناختی ضعیف و نمره آزمون تخصصی بالاتر از سه چهارم حداکثر امتیاز کسب شده

5-3-13- اعلام قطعی و نهایی نتایج در سایت؛ حداکثر 10 روز پس از برگزاري آزمون
5-3-14- قراردادن نتایج و تفاسیر آزمون های روان شناختی به گروه های مصاحبه پیش از اجرای مصاحبه 

5-3-15- تهیه گزارش نهایی برگزاری آزمون و ارائه به کمیته
5-3-16- بایگانی تمامی پاسخنامه هاي داوطلبان تا حداقل 6 ماه

تبصره 6: پذیرش نتایج آزمـون های روان شناختی منوط به نمـره اعتبار آزمـون روان شناختی فرد مورد نظر
 می باشد و در صورت عدم کفایت نمره فوق الذکر، نمره آزمون روان شناختی غیرقابل قبول خواهد بود.

تبصره 7: در زمان تکمیل کاربرگ صـورتجلسه برگزاری آزمون، تعداد اوراق جمع آوري شده، تعداد حاضران و 
و غیاب افراد، مطابقت داده می شود. غایبان در جلسه آزمون با فهرست حضور 

تبصره 8: معاونت موظف است، تمامی مراحل برگزاری آزمـون را به       صورت پیامکی به داوطلبان اعلام نماید.

ماده6-ساختاروشرحوظایف
6-1(شرحوظایفکمیته

6-1-1- سیاسـت گذاری و راهبـری فرآینـد برگزاری آزمون در چارچوب دسـتورالعمل برگـزاری آزمون داوطلبان 
تسـهیلگری طرح های اشـتغال زایی اجتماع محور

6-1-2- تصویب تقویم برگزاری آزمون با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی
6-1-3- بررسی گزارش افشای سؤالات و لغو آزمون و تصمیم گیری در خصوص زمان مجدد آزمون

6-1-4- بررسی و تصویب پیشنهادهای بهبود گزارش برگزاری آزمون

6-1-5- نظارت بر حسن برگزاری آزمون مطابق با مفاد دستورالعمل حاضر

6-2(شرحوظایفکمیتهبرگزاریآزمون
6-2-1- تأیید تقویم برگزاری آزمون با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی

6-2-2- بررسی و تأیید فهرست نمایندگان بنیاد به تفکیک مراکز آزمون
6-2-3- نظارت  بر صدور کارت ورود به آزمون به  صورت الکترونیکی 

6-2-4- نظارت  بر فرآیند طراحی سؤالات آزمون تخصصی
6-2-5- بازگشـایی پاکـت تحویلـی حـاوي سـؤالات آزمـون در محـل قرنطینـه شـده و انتخاب سـؤالات نهایی 

آزمـون تخصصی
6-2-6- نظارت  بر رعایت استانداردهای مرکز آزمون

6-2-7- بررسی و رسیدگی به شکایات داوطلبان
6-2-8- نظارت  بر فرآیند استخراج نتایج آزمون

6-2-9- بررسی گزارش افشای سؤالات آزمون و تصمیم گیری در خصوص صدور دستور لغو آزمون
6-2-10- بررسی گزارشات لغو آزمون و ارسال گزارش به کمیته 

6-2-11- بررسی و تأیید نتایج نهایی آزمون 
6-2-12- بررسی و تأیید گزارش برگزاری آزمون و تهیه پیشنهادهای بهبود و ارسال به کمیته

6-3(ترکیبکمیتهبرگزاریآزمون
  نماینده کمیته 

  معاون توسعه اشتغال اجتماع محور یا نماینده ایشان 
  مدیر حراست یا نماینده ایشان 

تبصره: در صورت واگذاری فعالیت ها، مجری یا مشاور بدون حق رأی عضو کمیته می شود. 

6-4(شرحوظایفمعاونت
6-4-1- تهیه تقویم برگزاری آزمون با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی

6-4-2- ابلاغ منابع آزمون مندرج بند 1-2 ماده 5 و استانداردهای طراحی سؤالات آزمون تخصصی داوطلبان 
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تسهیلگری )پیوست شماره 1(؛ دو ماه قبل از برگزاری آزمون به طراحان سؤال آزمون تخصصی
6-4-3- دریافت کتب پیشنهادی منابع آزمون تخصصی از طراحان سؤال

6-4-4- اعلام منابع آزمون تخصصی به همراه کتب پیشنهادی در سایت؛ حداقل یک ماه قبل از برگزاری آزمون
6-4-5- تعیین تعداد نهایی داوطلبان شرکت کننده به تفکیک مراکز آزمون

6-4-6- انتخاب مسؤولان برگزاری و توجیه آنان نسبت به وظایف محوله و ضرورت تمهید مقدمات لازم برای 
برگزاری آزمون

6-4-7- انتخاب مکان های مجهز به نور کافی، صوت مناسب، وسایل سرمایشی و گرمایشی متناسب، صندلی و 
ساعت برای برگزاری آزمون و انعقاد قرارداد

6-4-8- اطلاع رسانی زمان و محل دقیق مرکز آزمون به همراه نقشه در سایت
6-4-9- اطلاع رسانی مقررات برگزاری آزمون ویژه داوطلبان در سایت

ملی، تصویر فرد، زمان و مرکز  6-4-10- صدور کارت ورود به آزمون داوطلبان مشتمل بر نام و نام خانوادگی، شماره 
آزمون از طریق بستر الکترونیکی

6-4-11- انتخاب نمایندگان بنیاد و هماهنگی پس از تأیید کمیته برگزاری آزمون
6-4-12- صدور کارت شناسایی کارکنان برگزاری آزمون به صورت عکس د ار و با مشخصات نام، نام خانوادگی، 

شماره ملی و سمت و ابلاغ به افراد مذکور 
6-4-13- اطلاع رسانی تمامی مراحل برگزاری آزمون به داوطلبان 

6-4-14- برگزاری جلسه هماهنگی و توجیهی نمایندگان بنیاد با حضور اعضای کمیته برگزاری آزمون
6-4-15- دریافت سؤالات آزمون تخصصی را به میزان حداقل سه برابر نیاز؛ حداکثر یک هفته قبل از برگزاری آزمون 

در پاکت سربسته از طراحان سؤال آزمون تخصصی
6-4-16- قرنطینه سؤالات آزمون تخصصی در محل پیش بینی شده با تکمیل کاربرگ صورتجلسه قرنطینه اوراق 

آزمون داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 3(
6-4-17- بازگشایی پاکت تحویلی حاوي سؤالات آزمون تخصصی در محل قرنطینه شده و انتخاب سؤالات نهایی 

آزمون تخصصی با حضور اعضای کمیته برگزاری آزمون؛ حداکثر 72 ساعت قبل از برگزاری آزمون
6-4-18- تکثیر اوراق آزمون تخصصی )سؤالات و پاسخ نامه ها( به تعداد داوطلبان و ممهور نمودن به مهر تعیین شده 

و بسته بندی و پلمپ دفترچه اوراق آزمون تخصصی
6-4-19- تکثیر اوراق آزمون های روان شناختی )پیوست شماره 2( برای سنجش شاخص های شایستگی -  جدول 

شماره 2 - مندرج در  آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور به تعداد داوطلبان و ممهور 
نمودن به مهر تعیین شده و بسته بندی و پلمپ دفترچه اوراق آزمون روان  شناختی

6-4-20- قرنطینه اوراق در محل پیش بینی شده با تکمیل کاربرگ صورتجلسه قرنطینه اوراق آزمون داوطلبان 
تسهیلگری )پیوست شماره 3( 

6-4-21- تحویل فهرست داوطلبان، پاکت سربسته و مهر  و موم شده اوراق آزمون، کاربرگ های پیوست دستورالعمل 
حاضر و برچسب های پلمپ شماره گذاری شده پاکت های اوراق آزمون، حداکثر 24 ساعت قبل از برگزاری آزمون به 

نمایندگان بنیاد 
6-4-22- برگزاری آزمون در مراکز آزمون

6-4-23- اسکن پاسخنامه هاي آزمون پس از بازگشایی پاکت 
6-4-24- تحویل پاسخنامه هاي آزمون به مدرس یا تصحیح کننده طی صورتجلسه مربوطه

6-4-25- تحویل اوراق آزمون های روان شناختی به مشاوران مورد وثوق یا مراکز مشاوره و روان شناسی ذی صلاح 
طی صورتجلسه مربوطه

6-4-26- جمع آوری شکایات داوطلبان و تهیه گزارش آن و ارائه به کمیته برگزاری آزمون
6-4-27- دریافت نتایج قطعی آزمون ها از تصحیح کنندگان

6-4-28- تهیه گزارشات لغو آزمون و ارسال گزارش به کمیته برگزاری آزمون
6-4-29- تهیه فهرست نتایج نهایی داوطلبان مطابق با بند 3-12 ماده 5

6-4-30- اعلام قطعی و نهایی نتایج در سایت؛ حداکثر 10 روز پس از برگزاري آزمون
6-4- 31- قراردادن نتایج و تفاسیر آزمون های روان شناختی به گروه های مصاحبه پیش از اجرای مصاحبه 

6-4-32- تهیه گزارش نهایی برگزاری آزمون و ارائه به کمیته برگزاری آزمون
6-4-33- بایگانی تمامی پاسخ نامه های داوطلبان تا حداقل 6 ماه

6-5(شرحوظایفحراست
6-5-1- انتخاب نمایندگان حراست به تفکیک مراکز آزمون و توجیه آنان نسبت به وظایف محوله

6-5-2- تعیین محل قرنطینه سؤالات و اوراق آزمون
6-5-3- در اختیار قراردادن برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های اوراق آزمون به معاونت

6-5-4- اتخاذ تدابیر و برنامه ریزی لازم برای تأمین امنیت کافی فرآیند برگزاری آزمون
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6-6(ترکیبکارکنانبرگزاریآزمون
 نماینده بنیاد

 مسؤول برگزاری
 نماینده حراست

 منشی
 مراقبان

6-7(شرحوظایفکارکنانبرگزاریآزمون
6-7-1-شرحوظایفنمایندهبنیاد

6-7-1-1- استقرار در محل آزمون؛ حداقل 2 ساعت قبل از شروع آزمون
6-7-1-2- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه

6-7-1-3- برگزاري جلسه توجیهی و هماهنگی با کارکنان برگزاری آزمون در مرکز؛ حداقل یک ساعت قبل از 
شروع آزمون

6-7-1-4- نظارت دقیق بر مکان، چیدمان صندلی ها و استقرار مراقبان قبل از شروع آزمون
6-7-1-5- نظارت دقیق بر ورود داوطلبان به مرکز آزمون 

6-7-1-6- تکمیل کاربرگ صورتجلسه بازگشایی پاکت اوراق آزمون داوطلبان تسهیلگری و اخذ امضاء از مسؤول 
برگزاری و نماینده حراست )پیوست شماره 4(

6-7-1-7- قرائت متن افتتاحیه با توضیح و تبیین شرایط برگزاری آزمون در هر بخش و ذکر موارد تخلفات به 
داوطلبان، قبل از شروع آزمون

6-7-1-8- اجرای دستور لغو آزمون در مرکز مربوطه و ارائه گزارش آن به معاونت
6-7-1-9- تأیید کاربرگ حضور و غیاب داوطلبان و امضای آن

6-7-1-10- حضور در فرآیند پلمپ پاکت های اوراق آزمون
6-7-1-11- تکمیل کاربرگ صورتجلسه برگزاری آزمون داوطلبان تسهیلگری و اخذ امضاء از مسؤول برگزاری و 

نماینده حراست )پیوست شماره 6(
و غیاب داوطلبان، صورتجلسه  6-7-1-12- تحویل کاربرگ های صورتجلسه بازگشایی پاکت اوراق آزمون، حضور 

برگزاری آزمون و پاکت پلمپ شده اوراق و شکایات داوطلبان )در صورت وجود( به معاونت

6-7-1-13- حضور مستمر از ابتدا تا انتهاي آزمون در مرکز
6-7-1-14-گزارش به موقع تخلفات و مسائل امنیتی )در صورت بروز( در مرکز به معاونت

6-7-1-15- برگزاری آزمون مطابق با مفاد دستورالعمل حاضر 

6-7-2-شرحوظایفمسؤولبرگزاری
6-7-2-1- انتخاب منشی 

6-7-2-2- انتخاب مراقبان دارای سابقه مراقبت آزمون های کنکور از مدرسان و یا کارکنان مراکز آموزشی معتبر 
6-7-2-3- تمهید مکانی برای دریافت وسایل اضافی داوطلبان در محل آزمون

6-7-2-4- پیش بینی و فراهم سازی امکانات مورد نیاز جهت برگزاری آزمون
6-7-2-5- نصب تابلوهای راهنمای آزمون به منظور هدایت داوطلبان به مرکز آزمون

6-7-2-6- پیش بینی پذیرایی متعارف از داوطلبان و کارکنان برگزاری آزمون بر حسب زمان آزمون
6-7-2-7- استقرار در محل آزمون؛ حداقل 3 ساعت قبل از شروع آزمون

6-7-2-8- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه
6-7-2-9- حضور در جلسه توجیهی و هماهنگی کارکنان برگزاری آزمون

6-7-2-10- حضور در فرآیند بازگشایی پاکت اوراق آزمون و امضای کاربرگ مربوطه
6-7-2-11- باز نمودن درب مکان هاي برگزاري آزمون؛ 30 دقیقه قبل از شروع آزمون
6-7-2-12- نظارت  بر عدم ورود داوطلبان بدون کارت ورود به جلسه به مرکز آزمون

6-7-2-13- نظارت  بر عدم ورود هرگونه وسایل اضافی داوطلبان از قبیل کتاب، جزوه، کیف، تلفن همراه، تبلت، 
دستبند هوشمند و سایر وسایل الکترونیکی به مرکز آزمون

6-7-2-14- هماهنگی تلاوت قرآن کریم و دعای فرج پیش از شروع آزمون 
6-7-2-15- تحویل اوراق آزمون به مراقبان جهت توزیع؛ حداکثر 10 دقیقه قبل از آزمون

6-7-2-16- رسیدگی به گزارش ارایه شده توسط مراقبان، درخصوص تخلف احتمالی داوطلبان 
و غیاب داوطلبان در طی جلسه آزمون و درج مشخصات غایبان با اخذ امضاء  6-7-2-17- تکمیل کاربرگ حضور 

از نماینده بنیاد )پیوست شماره 5( و تحویل به نماینده بنیاد
6-7-2-18- حضور در فرآیند پلمپ پاکت های اوراق آزمون

6-7-2-19- جمع آوری شکایات داوطلبان )در صورت وجود( پس از آزمون و ارائه آن به نماینده بنیاد
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6-7-2-20- تأیید کاربرگ صورتجلسه برگزاری آزمون و امضای آن
6-7-2-21- حضور مستمر از ابتدا تا انتهاي آزمون در مرکز

6-7-3-شرحوظایفنمایندهحراست
6-7-3-1- استقرار در محل آزمون؛ حداقل 2 ساعت قبل از شروع آزمون 

6-7-3-2- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه
6-7-3-3- حضور در جلسه توجیهی و هماهنگی کارکنان برگزاری آزمون

6-7-3-4- انجام اقدامات لازم در تأمین امنیت کافی فرآیند برگزاری آزمون در مرکز
6-7-3-5- حضور در فرآیند بازگشایی پاکت اوراق آزمون و امضای کاربرگ مربوطه

6-7-3-6- پلمپ پاکت های اوراق آزمون
6-7-3-7- تأیید کاربرگ صورتجلسه برگزاری آزمون و امضای آن

6-7-3-8- حضور مستمر از ابتدا تا انتهاي آزمون در مرکز
6-7-3-9-گزارش به موقع تخلفات و مسائل امنیتی )در صورت بروز( در مرکز به حراست

6-7-4-شرحوظایفمنشی
6-7-4-1- استقرار در محل آزمون؛ حداقل 3 ساعت قبل از شروع آزمون

6-7-4-2- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه 
6-7-4-3- حضور در جلسه توجیهی و هماهنگی کارکنان برگزاری آزمون
6-7-4-4- اعلام گزارش کتبی ساعت حضور مراقبان به مسؤول برگزاری 

6-7-4-5- تطبیق دادن مشخصات فردي و عکس داوطلبان با کارت ملی در آزمون
6-7-4-6- ممانعت از ورود داوطلبان بدون کارت ورود به مرکز آزمون

6-7-4-7- ممانعت از ورود هرگونه وسایل اضافی از قبیل کتاب، جزوه، کیف، تلفن همراه، تبلت، دستبند هوشمند 
و سایر وسایل الکترونیکی به مرکز آزمون 

6-7-4-8- دریافت و شمارش اوراق )سؤالات و پاسخ نامه ها( جمع آوري شده و مطابقت تعداد حاضران و غایبان 
در آزمون با فهرست حضور  و غیاب داوطلبان

6-7-4-9- انجام سایر وظایف محوله از سوی مسؤول برگزاری

6-7-5-شرحوظایفمراقبان
6-7-5-1- استقرار در محل آزمون؛ حداقل 2 ساعت قبل از شروع آزمون

6-7-5-2- نصب کارت  شناسایی در سمت چپ سینه
6-7-5-3- حضور در جلسه توجیهی و هماهنگی کارکنان برگزاری آزمون

6-7-5-4- خودداری از آوردن هرگونه کیف یا ساک دستی،کتاب، جزوه، تلفن همراه و سایر وسایل شخصی به 
مرکز آزمون

6-7-5-5- کنترل ترتیب قرار گرفتن شماره هاي مندرج بر روي دسته صندلی قبل از شروع آزمون
6-7-5-6- راهنمایی داوطلبان در موقع ورود به سالن آزمون

6-7-5-7- استقرار در محلی مناسب با تسلط کامل بر داوطلبان
6-7-5-8- مطابقت شماره صندلی مندرج در کارت هاي داوطلبان با شماره نصب شده روي صندلی آنان

6-7-5-9- توزیع اوراق آزمون )سؤالات و پاسخنامه ها(؛ 5 دقیقه قبل از شروع آزمون
6-7-5-10- حفظ نظم و آرامش در جلسه آزمون و خودداري از مکالمه با تلفن همراه 

6-7-5-11- جمع آوری اوراق آزمون )سؤالات و پاسخنامه ها( و تحویل به منشی
6-7-5-12- عدم ترک مرکز آزمون تا زمان اطمینان از صحت شمارش و کنترل پاسخنامه  هاي حاضران و غایبان

6-7-5-13- اطلاع هرگونه مشکل در نظم و برگزاری آزمون به مسؤول برگزاری 
6-7-5-14- انجام سایر وظایف محوله از سوی مسؤول برگزاری

ماده7-مقرراتبرگزاریآزمونویژهداوطلبان
7-1( داوطلبان 15 دقیقه قبل از شروع آزمون در مرکز آزمون حضور داشته باشند.

7-2( داوطلبان کارت شرکت در جلسه آزمون و کارت ملی خود را به همراه داشته باشند.
7-3( داوطلبان می بایست از به همراه آوردن تلفن همراه، کتاب، کیف، جزوه، لپ تاپ، تبلت، دستبند هوشمند و سایر 

وسایل الکترونیکی، به استثناء مواردي که در سایت اعلام گردیده است، اجتناب کنند.
7-4( داوطلبان، قبل از استقرار بر روي صندلی ها، شماره صندلی را با شماره اعلام شده تطبیق دهند )هرگونه جابجایی 

در شماره صندلی تخلف محسوب می شود(.
7-5( داوطلبان، مشخصات خود را با اوراق آزمون چک نمایند.
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7-6( پس از شروع آزمون، داوطلبی که با تأخیر کم تر از 30 دقیقه وارد جلسه آزمون می گردد، در صورتی می تواند 
در جلسه آزمون شرکت نماید که هیچ یک از داوطلبانی که در آزمون مربوطه شرکت نموده اند، جلسه آزمون را ترک 
ننموده باشند و تأخیر ایشان با تأیید مسؤول برگزاري موجه باشد. بدیهی است براي این قبیل داوطلبان وقت اضافی 

اختصاص نخواهد یافت.
7-7(داوطلبان موظف هستند، در طول برگزاري آزمون، آرامش و سکوت جلسه آزمون را حفظ نمایند.

7-8( چنانچه داوطلبی در آزمون غیبت نماید به هیچ وجه از وي آزمون مجدد به عمل نخواهد آمد.
7-9( با موضوع تخلف در آزمون برخورد خواهد شد. برخی از موارد تخلف به شرح زیر است:

7-9-1- داشتن کارت آزمون جعلی
7-9-2- استفاده از کتاب، جزوه، یادداشت و ...

7-9-3- استفاده از تلفن همراه
7-9-4- رد و بدل کردن هرگونه نوشته با سایر داوطلبان 

7-9-5-رد و بدل کردن هرگونه وسیله بدون هماهنگی با مراقبان
7-9-6- نگاه کردن از روي ورقه آزمون داوطلبان دیگر و یا نشان دادن ورقه آزمون به داوطلبان دیگر

7-9-7- نوشتن هرگونه اطلاعات بر روي بدن، لباس، صندلی و یا وسایل دیگر
7-9-8- صحبت و مبادله هر شیء یا وسیله با دیگر داوطلبان در حین برگزاري آزمون

7-9-9- برهم زدن نظم جلسه آزمون، عدم نشستن در محل تعیین شده و هرگونه مشاجره با مراقبان و خروج و 
بازگشت غیر مجاز به جلسه آزمون

7-9-10- حضور فرد دیگري به جاي داوطلب در جلسه آزمون )از حضور مجدد فرد اصلی و فرد جایگزین در تمامی 
برنامه های مرتبط با بنیاد برکت ممانعت به عمل خواهد آمد(.

غیاب  و  7-9-11- ترک جلسه آزمون قبل از انجام حضور 
7-9-12- خارج نمودن مستندات و مدارک آزمون از جلسه آزمون

تبصره: معاونت موظف است، مقررات برگزاری آزمون را در کارت ورود به جلسه آزمون برای داوطلبان قید  نماید. 

ماده8-نحوهبرخوردباافشايسؤالاتآزمون
8-1( چنانچـه محـرز گـردد سـؤالات در هـر مرحلـه از برگـزاري آزمـون به انحـاي گوناگـون در اختیـار داوطلب 

قـرار گرفتـه، آزمـون در مرکـز مربوطـه لغـو و گزارش موضوع به صورت مسـتند بـه کمیته برگـزاری آزمون جهت 
تصمیم گیـری ارجـاع می گردد.

8-2( جلسه اي با حضور اعضای کمیته برگزاری آزمون، نماینده بنیاد و مسؤول برگزاری براي اخذ توضیح کتبی در 
خصوص بررسی اتفاق صورت گرفته تشکیل می گردد و نتایج در قالب صورتجلسه به کمیته ارسال می گردد.

8-3( گزارش کامل تخلف صورت پذیرفته همراه با مستندات و صورتجلسات کمیته برگزاری آزمون در کمیته بررسی 
و تاریخ آزمون جایگزین ظرف مدت حداکثر 15 روز بعد از آزمون تعیین می گردد.

ماده9-ضمایم
 استانداردهای طراحی سؤالات آزمون داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 اوراق آزمون های روان شناختی داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 کاربرگ صورتجلسه قرنطینه اوراق آزمون داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ صورتجلسه بازگشایی پاکت اوراق آزمون داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
غیاب آزمون داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور  کاربرگ حضور  و  

 کاربرگ صورتجلسه برگزاری آزمون داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

ماده10-بازنگریوتغییر
به منظور تسریع در روند اجرای آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور، هرگونه بازنگری 

و تغییر در دستورالعمل مذکور  به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت تفویض می گردد.

ماده11-تأییدوتصویب
دستورالعمل برگزاری آزمون داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور در 11 ماده و 10 تبصره 
در سیصد   و  سی  و  هشتمین جلسه هیأت مدیره بنیاد برکت مورخ 1398/01/25 مصوب گردید و از تاریخ تصویب 

لازم الاجرا است.
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پیوست1
استانداردهایطراحیسؤالاتآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

ماكهايطراحیسؤال
1- ملاک های فنی

2- ملاک های ادبیات
3- ملاک های ظاهری

1-ماكهايفنی
1-1- سؤالات با توجـه بـه ماهیت مهارتی و کاربردي به صورت حداقل 60 درصد انشایی و الباقی به صورت عینی 

طراحی گردد.
1-1-1- سؤالات عینی: در سؤالات عینی؛ ارزش گذاري یا تصحیح آن ها، بـه دور از حب و بغض قضاوت و نظارت شخص 

مصحح انجام می گیرد مانند سؤالات چند گزینه اي، صـحیح و غلـط، کامـل کردنی، جور کردنی، تصحیح کردنی و ...
1-1-1-1- در سؤالات کامل کردنی باید: 

 کلمه یا عبارت حذف شده از مفاهیم با ارزش جمله باشد.
 در سؤال بیش از یک جاي خالی گنجانده نشود و جاي خالی در وسط یا آخر جمله باشد.

 فقط یک پاسخ معین و مشخص داشته باشد.
1-1-1-2- در سؤالات جور کردنی باید:

 تعداد پاسخ ها بیش از سؤالات باشد.
 سؤال و پاسخ به صورت مختصر نوشته شود.

 به منظور این که پاسخ سؤال ها به راحتی پیدا نشود، سؤالات باید با یکدیگر متجانس باشند.
1-1-2- سؤالات انشایی: آن دسته از سؤالاتی است که شرح داده می شوند و سلیقه و قضاوت شخص مصحح در آن 

دخالت دارد. این گونه سؤالات نیز به دو دسته کوته پاسخ و گسترده پاسخ تقسیم می شوند:
1-1-2-1- کوته پاسخ: پاسخ سؤال تا حدي محدود اسـت و بـر مبنـاي الگـوي تعیین شده مشخص و تهیه می شود.

1-1-2-2- گسترده پاسـخ: داوطلب به پیروي از الگوي مشـخصی موظف نیسـت، در نحوه تنظیم و ارائه پاسـخ، 

پیوستهای
بخشدوم
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آزادي کامل دارد.
1-2- سؤالات بایستی تمام فصول محتوا را به طور منطقی تحت پوشش قرار دهد.

1-3-  در تدوین سؤالات، بودجه بندی محتوای آموزشی رعایت شود.
1-4- سؤالات باید از اعتبار لازم برخوردار باشد. 

1-5- سؤالات از روایی لازم برخوردار باشند.
1-6- متن سؤال براي همه داوطلبان یک مفهوم را القا کند تا همه بتوانند پاسخ مشخصی را ارائـه کنند.

1-7- هر سؤال به طور مستقل فقط یک هدف آموزشی خاص را مـورد سـنجش قرار دهد.
1-8- از یک مفهوم سؤال تکراري داده نشود.

1-9- حتی الامکان از اصطلاحات، مفاهیم و علائم به کاربرده شده در محتوای آموزشی استفاده شود.
1-10- چنانچه پاسخ سؤالی از منبع خاصی مدنظر است در متن سؤال به منبع مـورد نظـر اشـاره شود.

1-11- سؤال مختصر، ساده و سلیس نوشته شود.
1-12- سؤالات باید از نظر علمی به گونه اي طرح شود که بین متخصصین اختلافی نباشد. )سـؤالی از نظر علمی 

صحیح است که در مورد صحت و سقم پاسخ آن بین مصححان اتفاق نظر وجود داشته باشد(.
1-13- متن سؤال، راهنماي پاسخ آن سؤال یا دیگر سؤالات نباشد. )هر پرسش باید از پرسـش هـاي دیگر مستقل 

باشد و پاسخ هیچ پرسشی نباید از روي متن یا گزینه هاي پرسش هاي دیگـر حـدس زده شود.(
1-14- توضیحات ضروري در متن سؤال آورده شود و در داخل پرانتز درج نگردد.

1-15- از توضیحات غیرضروري و گمراه کننده در متن سؤال خودداري شود.
1-16- حتی الامکان از به کار بـردن کلمات منفی در متن سـؤال خـودداري شـود و در صـورت ضرورت، در سؤالات 

منفی زیر کلمات منفی خط کشیده شود.
1-17- از به کار بردن کلمات منفی در منفی پرهیز شود.

1-18- در سؤال هایی که جواب کوتاه دارند )بله - خیر( با کلماتی مانند چرا و چگونه تکمیل شوند.
1-19- از دادن سؤالات اختیاري خودداري شود.

1-20- در طراحی سؤال؛ سطوح مختلف ارزیابی )آسان، متوسط  به  پایین، متوسط  به  بالا، دشـوار(  مـد نظر قرارگیرد.
1-20-1- سؤالی دشوار محسوب می گردد که تا 25 درصد داوطلبان بتوانند بـه آن پاسـخ صـحیح بدهند.

1-20-2- ســؤالی متوســط بــه بــالا محســوب می گــردد کــه از 25 تـــا 50 درصـــد داوطلبــان بتواننـــد بـــه آن 
پاســخ صحیــح بدهنــد.

1-20-3- سـؤالی متـوسط به پایین محسوب می گردد که از 50 تا 75 درصد داوطلبان بتوانند بـه آن پاسخ صحیح بدهند.
1-20-4- سؤالی آسان محسوب می گردد که بیش از 75 درصـد داوطلبان بتواننـد بـه آن پاسـخ صحیح بدهند.

1-21- بارم هر سؤال با جواب مورد انتظار متناسب باشد؛ یعنی باید نمره داده شده به سؤالات با پاسخ هاي مورد 
پیش بینی، هم سنگ باشـد. به  عبارت دیگر بارم سؤال با توجه به اهمیت هدف مورد سنجش و میزان پاسـخ 
پـیش بینـی شـده هـم ارزش باشد. بنابراین به سؤالی که هدف آموزشی مهمی را می سنجد و میزان پاسخ مورد نظـر 

هـم نسـبتاً زیاد است باید نمره بیشتري تعلق بگیرد و بالعکس. نمره گذاري و بارم بندي بر دو نوع است:
1-21-1- نمره گذاري تحلیلی که بر نکات یا اجزاي خاص پاسخ تکیه می کند.

1-21-2- نمره گذاري کل نگر که تمامیت پاسخ را به  صورت یک کل در نظر می گیرد.
1-22- نمره هر سؤال با توجه به موارد ذیل در نظر گرفته شود:

1-22-1- ارزش نمره اي هر سؤال کم تر از 0/25 نباشد.
1-22-2- در مواردي که سؤال داراي چند پرسش است، نباید ارزش نمره اي هر قسمت کم تر از 0/25 تعیین شود.

1-22-3- هنگام ارزش گذاري سؤالات توجه کافی معمول گردد تا نمره هر سؤال قابل قسمت بـه تعداد پاسخ هاي 
سؤال باشد.

1-22-4- نمره هر سؤال نباید از نمره اختصاص داده شده به آن بخش از نظر بودجه بنـدي بیش تر باشد.
1-23- حتی الامکان ترتیب سؤالات با توجه به ترکیبی از موارد زیر تنظیم شود:

1-23-1- آسان به دشوار
1-23-2- گروه بندي انواع سؤال ها

1-23-3- به ترتیب مفاهیم عنوان شده در تدریس
1-23-4- به ترتیب سطوح حیطه شناختی

1-24- سؤالات هم نوع )مانند چند گزینه اي و جور کردنی و ...( پشت سرهم قرار گیرند و دستور کار لازم را داشته باشند.
1-25- زمان پاسخگویی به سؤالات یک آزمون توسط طـراح بـر اساس سـطح دشواري سؤالات و در نظرگیري 
تمام عوامل فیزیکی و شرایط برگزاري آزمون اختصاص داده شود. بدیهی است که زمان منظور شده در یک آزمون از 
مجموع زمان هاي محاسبه شده تک تک سؤالات بر اساس پیش بینی زمان لازم شده توسط داوطلبان با قدرت متوسط 
براي پاسخ به هر سؤال طبق راهنماي تصحیح سؤالات انجام می شود. ایـن زمان شامل: زمان لازم براي خواندن سؤال 

+ زمان لازم براي تفکر و یادآوري پاسخ + زمان لازم براي نوشتن پاسـخ + بـازنگري آن خواهد بود.
1-26- سقف حداقل و حداکثر تعداد سؤالات آزمون با توجه بـه نوع درس، حجـم و اهمیت محتوا، سطوح یادگیري 
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مورد سنجش نوع سؤ ال، زمان مناسب پاسخ به سؤالات و شـرایط سـنی داوطلبان تعیین گردد.
1-27- چنانچه پاسخگویی به سؤال یا سؤالاتی نیاز به دسـتورالعمل جداگانـه یـا اسـتفاده از ابـزار خاصی دارد، طراح 
نسبت به درج نکات لازم قبل از سؤال یا سؤالات مورد نظر ترجیحاً در ابتـداي سؤالات آزمون بعد از مندرجات سر برگ 

با رعایت قوانین مربوطه در این زمینه اقدام نماید.
1-28- چنانچه براي پاسخگویی به سؤالی نیاز به مقیاس- درجه - تعداد و یا بیان ویژگی خاصی است حتماً در 

دنباله سؤال آورده شود.
1-29- اگر سؤالات در بیش از یک صفحه تایپ شده باشد، اول صفحات شماره گذاري شده و ثانیاً در پایان صفحه 

عبارت ))بقیه در صفحه....(( درج گردد.

2-ماكهايادبیات
2-1- متن سؤالات از غلط املایی محفوظ باشد. 

2-2- سؤالات از نظر آیین نگارش و رسم الخط واضح و مشخص باشد و در آن علائم دستوري و نقطه گذاري دقیقاً 
رعایت شود.

2-3- از جملات کوتاه و روان استفاده شود. 
2-4- نکات دستوري در تهیه و تنظیم سؤالات رعایت شود.

3-ماكهايظاهري 
3-1- مشخصات سربرگ از قبیل نام و نام خانوادگی - شماره داوطلبی- موضوع آزمون - مدت آزمون - تعداد صفحات 

سؤالات - تـاریخ آزمون - وسایل مجاز براي استفاده داوطلب در هر سربرگ درج شده باشد.
3-2- اوراق آزمون )سؤالات و پاسخنامه( ممهور به مهر باشد.

3-3- فضاي کافی و مناسب براي پاسخ سؤالات در نظر گرفتـه شـود. )در صـورت نداشـتن پاسخنامه( باید فضاي 
لازم متناسب با پاسخ هر سـؤال در نظـر گرفتـه شـود تـا مشـکلاتی بـراي داوطلبان و مصححان ایجاد نشود. 

3-4- سؤالات خوانا باشد. کیفیت تایپ، خوانایی خط و شیوایی سؤالات مطلوب باشد.
3-5- بارم سؤالات در سمت چپ ورقه قید گردد. 

3-6- مجموع نمرات سؤالات با نمره اختصاص یافته به ورقه مطابقت داشته باشد. بایـد بـارم تـک تک سؤالات با 
جمع بارم کلیه سؤالات هم خوانی و مطابقت داشته باشد.

پیوست2
اوراقآزمونهایروانشناختیداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

»اینپیوستبهجهتاینکهدربرگیرندهمحتوایآزموناست،قابلانتشارنمیباشد.«
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پیوست3 
کاربرگصورتجلسهقرنطینهاوراقآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

باسمه تعالی

صورتجلسه قرنطینه اوراق آزمون

                                               عنوان آزمون: ............................................................   
ت اولیه

اطلاعا

محل قرنطینه: .............................................................                                           تاریخ قرنطینه : ......... / ......... / ........... 

ساعت شروع قرنطینه: ...... : ......          ساعت پایان قرنطینه: ...... : ......           تعداد حاضران در قرنطینه: ............... نفر

.................................................................................... ..............                    در محــل:   /  ........  /  ........ تاریــخ  در  آزمــون  ســؤالات 
بــا حضــور نماینــده محتــرم کمیتــه تحقیــق و توســعه، نماینــده محتــرم معاونــت توســعه اشــتغال اجتماع محــور و نماینــده محترم 

مدیریــت حراســت، مهــر و مــوم گردیــد و در محــل قرنطینــه قــرار گرفــت و محــل آن پلمــپ شــد.

توضیحات

نماینده مدیریت حراست

نام و نام خانوادگی: ..........................

امضاء

نماینده معاونت توسعه اشتغال اجتماع محور

نام و نام خانوادگی: ........................................

امضاء

نماینده کمیته تحقیق و توسعه

نام و نام خانوادگی: ....................................

امضاء

پیوست4 
کاربرگصورتجلسهبازگشاییپاکتاوراقآزمونداوطلبانتسـهیلگریطرحهایاشتغالزایی

اجتماعمحور

باسمه تعالی

صورتجلسه بازگشایی پاکت اوراق آزمون

عنوان آزمون: ..........................                 محل برگزاری: شهرســتان .............................               تاریخ آزمون: ......... / .......... / .........

ت دوره
شخصا

م

تعداد افراد تایید شده برای آزمون : ................. نفر                                                     تعداد حاضران درآزمون : ................. نفر

تعداد مراقبان: ................. نفر

ــاد،  ــرم بنی ــده محت ــون در حضــور نماین ــون ...................................................؛ پاکــت اوراق آزم ــز آزم ــون در مرک ــزاری آزم جهــت برگ
ــد. ــخ ...... / ...... / ........ ســاعت ...... : ...... بازگشــایی گردی ــزاری در تاری ــرم برگ ــرم حراســت و مســؤول محت ــده محت نماین

ص دوره
ت رویدادهای خا

توضیحا

مسؤول برگزاری

نام و نام خانوادگی: ..........................

امضاء

نماینده حراست

نام و نام خانوادگی: .....................................................

امضاء

نماینده بنیاد برکت 

نام و نام خانوادگی: ...................................

امضاء
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نام مرکز آزمون:  .................................................................                                         تاریخ آزمون: ......... / .......... / ........................

پیوست5
وغیابدرآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور کاربرگحضور

امضاء شماره داوطلبي نام و نام خانوادگي حاضران ردیف

شماره داوطلبي نام و نام خانوادگي غایبان ردیف

نام و نام خانوادگی مسؤول برگزاری

...............................................................................

امضاء

 نام و نام خانوادگی نماینده بنیاد 

..............................................................................

امضاء

پیوست6
کاربرگصورتجلسهبرگزاریآزمونداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

نام مرکز آزمون:  .....................................................................                                         تاریخ آزمون: ......... / .......... / ........................

1- زمان حضور مسؤول برگزاری و منشی
2- زمان حضور نماینده بنیاد 

3- زمان برگزاری جلسه هماهنگی کارکنان برگزاری آزمون 
4- زمان بازگشایی پاکت اوراق آزمون 

5- زمان گشایش درب هاي ورودي سالن هاي برگزاري آزمون به روي داوطلبان
6- زمان شروع تطبیق مدارک

7- زمان توزیع اوراق آزمون
8- زمان قرائت کلام ا... و دعای فرج

9- زمان قرائت متن افتتاحیه
10- زمان شروع آزمون

11- زمان تکمیل کاربرگ حضور و غیاب و دریافت امضاء از داوطلبان
12- زمان پایان آزمون

ج- غایبان ب - حاضران    13- آمار داوطلبان  الف- کل   
14- زمان دسته بندي و پلمپ اوراق

15- تخلفات صورت گرفته/ شکایات داوطلبان ) با ذکر دقیق مشخصات(
16- دارای ... پیوست به شرح ذیل: 

 شماره پاکت پلمپ
  اصل پاسخنامه ها

 گزارش تخلف
 شکایت داوطلب

 فهرست نام و نام خانوادگی مراقبان

نام و نام خانوادگي نماینـده بنیـاد:  ............................................................                                امضاء

نام و نام خانوادگي نماینده حراست:  ............................................................                                امضاء

نام و نام خانوادگي مسؤول برگزاری:  ............................................................                               امضاء
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دسـتورالعمــل اجرای مصاحبـه
داوطلبان تسهیلگری طــرح های 

اشـتغال زایی اجتماع محور

بخشسوم
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ماده1-اهداف
 ارزیابی باورها، علایق، توانایی ها و مهارت های داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 یکپارچه سازی شیوه اجرای مصاحبه در مراکز اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور

ماده2-تعاریفواختصارات
اصطلاحات و اختصارات مندرج در این دستورالعمل در معانی مشروح زیر  به کار می روند:

2-1(کمیته:در دستورالعمل حاضر به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت به طور اختصار کمیته اطلاق می گردد.
2-2(معاونـت: در دسـتورالعمل حاضـر بـه معاونـت توسـعه اشـتغال اجتماع محـور بنیـاد برکت به طـور اختصار 

معاونـت اطلاق می گـردد.
2-3(حراست: در دستورالعمل حاضر به مدیریت حراست بنیاد برکت به طور اختصار حراست اطلاق می گردد.

2-4(مرکزمصاحبه: به محلی اطلاق می شود که مصاحبه داوطلبان تسهیلگری در مراکز تعیین شده متناسب با 
مناطق هدف برگزار می گردد. 

2-5(مسؤولاجرا:در دستورالعمل حاضر به مسؤول اجرای مصاحبه در هر مرکز مصاحبه که از افراد بومی یا ساکن 
منطقه هدف می باشد، به طور اختصار مسؤول اجرا اطلاق می گردد.

2-6(نمایندهحراست:در دستورالعمل حاضر به نماینده حراست در هر مرکز که شاغل در نمایندگی های ستاد 
اجرایی فرمان حضرت امام )ره( در استان های هدف می باشد، به طور اختصار نماینده حراست اطلاق می گردد.

2-7(گروهمصاحبه: در دستورالعمل حاضر به مصاحبه کنندگان به تفکیک هر مرکز مصاحبه به طور اختصار گروه 
مصاحبه اطلاق می گردد.

2-8(مسؤولگروهمصاحبه: یکی از مدیران معاونت و یا مشاوران کمیته است که مسؤولیت هدایت گروه مصاحبه 
را عهده دار می باشد.

2-9(کارکناناجرایمصاحبه: افرادی که وظیفه اجرای مصاحبه در هر مرکز مصاحبه را منطبق با تقسیم کار 

دستورالعملاجرایمصاحبهداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

دستورالعمل حاضر بر عهده دارند. 

ماده3-دامنهشمولوکاربرد
اشـتغال زایی  طرح هـای  کنشـگران  آمـوزش  آیین نامـه  چارچـوب  در  دسـتورالعمل  ایـن  کاربـرد  دامنـه 

اجتماع محور می باشد.

ماده4-مسؤولیتها
در اجـرای دسـتورالعمل حاضـر کمیتـه، معاونـت و حراسـت دارای مسـؤولیت هسـتندکه جزئیـات آن در 

ادامه تعیین شده است.

ماده5-فرآینداجرایمصاحبه
5-1(مراحلقبلازمصاحبه

5-1-1- تهیه و تصویب تقویم اجرای مصاحبه با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی 
5-1-2- تعیین تعداد نهایی داوطلبان شرکت کننده به تفکیک مراکز مصاحبه

5-1-3- انتخاب مکان های مجهز به نور کافی، وسایل سرمایشی و گرمایشی متناسب و ساعت برای اجرای مصاحبه 
و انعقاد قرارداد

5-1-4- اطلاع رسانی زمان و محل دقیق مرکز مصاحبه به همراه نقشه در سایت
5-1-5- اطلاع رسانی مقررات اجرای مصاحبه ویژه داوطلبان در سایت

5-1-6- صدور کارت ورود به جلسه مصاحبه داوطلبان مشتمل بر نام و نام خانوادگی، شماره ملی، تصویر فرد، زمان 
و مرکز مصاحبه به  صورت الکترونیکی؛ حداقل 15 روز پیش از اجرای مصاحبه

5-1-7- انتخاب مسؤولان اجرا به تفکیک مراکز مصاحبه و توجیه آنان نسبت به وظایف محوله و ضرورت تمهید 
مقدمات لازم برای اجرای مصاحبه 

5-1-8- انتخاب مدیران معاونت و یا مشاوران کمیته برای گروه مصاحبه و هماهنگی پس از تأیید کمیته 
5-1-9- انتخاب متخصصان روان شناسی و مشاوره برای گروه مصاحبه و انعقاد قرارداد با ایشان پس از تأیید کمیته 

5-1-10- انتخاب نمایندگان مدیریت حراست به تفکیک مراکز مصاحبه و توجیه آنان نسبت به وظایف محوله
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5-1-11- تدوین برنامـه زمان بندی گروه های مصاحبه مشروط به فعالیت صـرفاً یک گـروه مصـاحبه در هر مرکز 
مصاحبه و فاصله زمانی کم تر از 72 ساعت هر روز مصاحبه با روز دیگر 

5-1-12- تهیه کاربرگ های مصاحبه به تعداد داوطلبان شرکت کننده در مصاحبه و ممهور نمودن به مهر و پلمپ آن
5-1-13- تمهید مکان اسکان و ایاب و ذهاب گروه مصاحبه 

5-1-14- صدور کارت شناسایی گروه های مصاحبه، مسؤولان اجرای مصاحبه و نمایندگان مدیریت حراست به 
صورت عکس د ار و با مشخصات نام، نام خانوادگی، شماره ملی و سمت و ابلاغ به آن به افراد مذکور 

5-1-15- بـرگزاری کارگاه های هم اندیشـی گـروه های مصاحبه برای هماهنگی بیشـتر بین گـروه های مصاحبه در 
خصوص سؤالات نمونه و نحوه نمره گذاری؛ 5 روز پیش از اجرای اولین جلسه مصاحبه

5-1-16- برگـزاری جلسـه هماهنگـی و توجیهـی مسـؤولان اجـرا بـا حضـور اعضـای کمیتـه اجـرای مصاحبه 
به صـورت مجـازی

5-1-17- تحویل فهرست داوطلبان هر مرکز به مسؤول اجرا  
5-1-18- تحویل پاکت پلمپ شده کاربرگ های مصاحبه و برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های 
پرونده های مصاحبه و مستندات مطروحه در بند 2-4 ماده 8 آیین نامه آموزش کـنشگران طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور و نتایج و تفاسیر آزمون های روان شناختی هر داوطلب؛ حداکثر 24 ساعت قبل از اجرای مصاحبه به 

مسؤولان گروه های مصاحبه
5-1-19- تحویـل پاکت پلـمپ شده کاربرگ های مصـاحبه و برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های 
پرونده های مصاحبه و مستندات مطروحه در بند 2-4 ماده 8 آیین نامه آموزش کـنشگران طرح های اشتغال زایی 

اجتماع محور و نتایج و تفاسیر آزمون های روان شناختی هر داوطلب به مسؤول اجرا
5-1-20- انجام اقدامات لازم برای تأمین امنیت کافی فرآیند مصاحبه

5-1-21- پیش بینی و فراهم سازی امکانات مورد نیاز جهت اجرای مصاحبه
5-1-22- نصب تابلوهای راهنمای مصاحبه به منظور هدایت داوطلبان به مرکز مصاحبه

5-1-23- پیش بینی پذیرایی متعارف از داوطلبان وگروه مصاحبه بر حسب طول مدت مصاحبه
5-1-24- پیش بینی فضای انتظار مناسب باتوجه به لزوم عدم ارتباط بین داوطلبان مصاحبه شده با افراد در انتظار 

اجرای مصاحبه 
5-1-25- استقرار مسؤول اجرا و نماینده حراست در مرکز مصاحبه حداقل یک ساعت قبل از شروع مصاحبه 

5-1-26- استقرار گروه های مصاحبه در مرکز مصاحبه؛ حداقل 30 دقیقه قبل از شروع مصاحبه
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5-1-27- برنامه ریزی و هماهنگی اعضای هر گروه مصاحبه درخصوص سؤالات نمونه و نحوه نمره گذاری؛ حداقل 
15 دقیقه قبل از شروع اولین جلسه مصاحبه

5-2(مراحلحینمصاحبه
5-2-1- نصب کارت شناسایی گروه های مصاحبه، مسؤول اجرا و نماینده حراست در سمت چپ سینه

5-2-2- تطبیق دادن کارت ورود به جلسه مصاحبه با کارت ملی داوطلبان و ممانعت از ورود داوطلبان بدون کارت 
ورود به مرکز مصاحبه

و غیاب اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 1(  5-2-3- تکمیل کاربرگ حضور 
5-2-4- تکمیل کاربرگ تطبیق مدارک و مستندات داوطلبان تسهیلگری با شرایط ثبت نام )پیوست شماره 2(

5-2-5- تهیه پرونده مصاحبه برای هر داوطلب شامل تصاویر مدارک مندرج در مستندات مورد نیاز در بند 4-2 
ماده 8 آیین نامه آموزش کـنشگران، نتایج و تفاسیرآزمون های روان شناختی، کاربرگ تطبیق مدارک و مستندات 

داوطلبان تسهیلگری با شرایط ثبت نام و ارائه به گروه های مصاحبه؛ 10 دقیقه قبل از اجرای مصاحبه
5-2-6- مصاحبه از یک داوطلب در هر جلسه با مدت زمان حداکثر 30 دقیقه مطابق با نمونه سؤالات مصاحبه 

داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 3(
5-2-7- نمره دهی داوطلبان با تکمیل کاربرگ های مصاحبه داوطلبان تسهیلگری)پیوست های شماره های 4 و 5(

بدون خدشه و خط خوردگی 
5-2-8- دریافت کاربرگ های مصاحبه داوطلبان تسهیلگری هر داوطلب و قراردادن در پرونده مصاحبه داوطلبان

5-2-9- هدایت داوطلبان مصاحبه شده به خارج از مرکز مصاحبه بدون ایجاد ارتباط با سایر داوطلبان
تبصره 1: در تمامی مراحـــل تطبیق مدارک لازم است نهایت دقت به عمل آید تا ضمن انجام مراحل تطبیق، 

به هیچ عنوان مزاحمتی براي داوطلبان به وجود نیاید.
تبصره 2: در صورتی که محرز گردید هریک از داوطلبان، شرایط لازم برای ثبت نام را نداشته اند، مسؤول اجرا 
موظف است، بعد از تکمیل کاربرگ تطبیق مدارک و مستندات با شرایط ثبت نام )پیوست شماره 2(، فرآیند
اجرای مصاحبه برای فرد مذکور را به اتمام رسانیده و ضمن هدایت ایشان به خارج از مرکز مصاحبه، موضوع

را در قالب گزارش به معاونت ارسال نماید. 
تبصره 3: در صورتی که فرد دیگري به جاي داوطلب در مصاحبه حضور یابد، مسؤول اجرا، مراتب را شناسایی و 
فرد مذکور را به خارج از مرکز مصاحبه هدایت نموده و گزارش تخلف مذکور را با ذکر مشخصات فرد داوطلب اصلی و 
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فرد جایگزین داوطلب )نام، نام خانوادگی، شماره ملی، شماره شناسنامه، محل صدور و ...( تهیه و به معاونت ارسال نماید.

5-3(مراحلپسازمصاحبه
5-3-1- جمع آوری شکایات داوطلبان )در صورت وجود( پس از مصاحبه

5-3-2- ثبت نتایج نهایی مصـاحبه با تکمیل کاربرگ ثبـت نتـایج نهایی مصاحبه داوطلبان تسهیلگری )پیوست 
شماره 6( بدون خدشه و خط خوردگی و قراردادن در پرونده مصاحبه هر داوطلب

غیاب و شکایات داوطلبان به مسؤول گروه مصاحبه 5-3-3- تحویل پرونده های مصاحبه داوطلبان، کاربرگ حضور و 
غیاب و شکایات داوطلبان به معاونت 5-3-4- تحویل پرونده های مصاحبه داوطلبان، کاربرگ حضور و 

5-3-5- تهیه گزارش شکایات داوطلبان و ارائه به کمیته اجرای مصاحبه
5-3-6- بررسی و رسیدگی به شکایات داوطلبان در کمیته اجرای مصاحبه

5-3-7- انجام استعلام حراستی پذیرفته شدگان در مصاحبه
5-3-8- تهیه فهرست نتایج نهایی داوطلبان مطابق با اولویت های ذیل تا 15 درصد ظرفیت مازاد: 

 نمره ارزیابی نهایی 75 به بالا؛ پذیرش حضور در دوره آموزشی تسهیلگری
 نمـره ارزیابی نهـایی 60 تا 75؛ پذیرش مشروط به عدم تکمیل ظرفیت مورد نیاز با داوطلبان پذیرش شده با 

نمره ارزیابی 75 به بالا
 نمره ارزیابی نهایی کم تر از 60؛ عدم پذیرش

5-3-9- اعلام قطعی و نهایی نتایج در سایت؛ حداکثر 14 روز پس از اجرای مصاحبه
5-3-10- تهیه گزارش نهایی اجرای مصاحبه و ارائه به کمیته

5-3-11- بایگانی تمامی پرونده های مصاحبه داوطلبان تا حداقل 6 ماه
تبصره 4: در زمان تحویل پرونده های مصاحبه، تعداد کاربرگ های جمع آوري شده، تعداد حاضران و غایبان در 

و غیاب، مطابقت داده می شود. جلسه مصاحبه با کاربرگ حضور 
تبصره 5: معاونت موظف است، با توجه به نتایج مصاحبه و وضعیت قابل پیش بینی برای ارائه خدمات تسهیلگری 
در مناطق هدف، ظرفیت مازاد برای برخی مناطق را مشروط به رعایت سقف ظرفیت 15 درصدی مازاد نسبت 

به ظرفیت کلی مورد نیاز تعیین نماید.
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ماده6-ساختاروشرحوظایف
6-1(شرحوظایفکمیته

6-1-1- سـیاست گذاری و راهـبری فـرآیند اجرای مصـاحبه در چارچوب دستورالعمل اجرای مصاحبه داوطلبان 
تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

6-1-2- تصویب تقویم اجرای مصاحبه با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی
6-1-3- بررسی و تصویب فهرست گروه های مصاحبه

6-1-4- بررسی و تصویب پیشنهادهای بهبودگزارش اجرای مصاحبه
6-1-5- نظارت  بر حسن اجرای مصاحبه مطابق با مفاد دستورالعمل حاضر

6-2(شرحوظایفکمیتهاجرایمصاحبه
6-2-1- تأیید تقویم اجرای مصاحبه با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی

6-2-2- بررسی و تأیید فهرست گروه های مصاحبه 
6-2-3- نظارت  بر صدور کارت ورود به مصاحبه داوطلبان به  صورت الکترونیکی 

6-2-4- نظارت  بر رعایت استانداردهای مرکز مصاحبه
6-2-5- نظارت  بر انجام مصاحبه در مراکز مصاحبه

6-2-6- بررسی و رسیدگی به شکایات داوطلبان
6-2-7- بررسی و تأیید نتایج نهایی مصاحبه 

6-2-8- بررسی و تأیید گزارش و تهیه پیشنهادهای بهبود و ارسال به کمیته

6-3(ترکیبکمیتهاجرایمصاحبه
 نماینده کمیته 

 معاون توسعه اشتغال اجتماع محور یا نماینده ایشان 
 مدیر حراست یا نماینده ایشان 

تبصره 1: در صورت واگذاری فعالیت ها، مجری یا مشاور بدون حق رأی عضو کمیته می شود. 
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6-4(شرحوظایفمعاونت
6-4-1- تهیه تقویم اجرای مصاحبه با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی

6-4-2- تعیین تعداد نهایی داوطلبان شرکت کننده به تفکیک مراکز مصاحبه
6-3-3- انتخـاب مسـؤولان اجـرا و توجیـه آنان نسـبت به وظایف محولـه و ضرورت تمهید مقدمـات لازم برای 

اجرای مصاحبه
6-3-4- انتخاب مکان های مجهز به نور کافی، وسایل سرمایشی و گرمایشی متناسب، صندلی مناسب و ساعت 

برای اجرای مصاحبه و انعقاد قرارداد
6-3-5- اطلاع رسانی زمان و محل دقیق مرکز مصاحبه به همراه نقشه در سایت

6-3-6- اطلاع رسانی مقررات اجرای مصاحبه ویژه داوطلبان در سایت
6-3-7- صدور کارت ورود به جلسه مصاحبه داوطلبان مشتمل بر نام و نام خانوادگی، شماره ملی، تصویر فرد، زمان 

و مرکز مصاحبه به صورت الکترونیکی
6-3-8- انتخاب مدیران معاونت و یا مشاوران کمیته برای گروه های مصاحبه و هماهنگی پس از تأیید کمیته 

6-3-9- انتخـاب متخصصـان روان شناسـی و مشـاوره بـرای گروه های مصاحبـه و انعقاد قرارداد با ایشـان پس از 
تأیید کمیته 

6-3-10- تدوین برنامه زمان بندی گــروه های مصـاحبه مشروط به فعالیت صـرفا یک گروه مصاحبه در هر مرکز 
مصاحبه و فاصله زمانی کم تر از 72 ساعت هر روز مصاحبه با روز دیگر 

6-3-11- تهیـه کاربرگ هـای مصاحبـه بـه تعـداد داوطلبـان به  صورت شـماره گذاری شـده و ممهـور نمودن به 
مهـر و پلمپ آن

6-3-12- تمهید مکان اسکان و ایاب و ذهاب گروه های مصاحبه 
6-3-13- صـدور کارت شـناسایی گروه های مصاحبه، مسؤولان اجرا و نمایندگان حراست به  صورت عکس دار و با 

مشخصات نام، نام خانوادگی، شماره ملی و سمت و ابلاغ به افراد مذکور 
6-3-14- اطلاع رسانی تمامی مراحل اجرای مصاحبه به داوطلبان معرفی شده 

6-3-15- برگزاری کارگاه های هم اندیشی گروه های مصـاحبه برای هماهنگی بیشـتر بین گروه های مصـاحبه در 
خصوص سؤالات نمونه و نحوه نمره گذاری 

6-3-16- برگزاری جلسه هماهنگی و توجیهی مسؤولان اجرا با حضور اعضای کمیته اجرای مصاحبه به  صورت مجازی
6-3-17- تحویل فهرست داوطلبان مراکز به مسؤولان اجرا
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6-3-18- تحویل کاربرگ های مصاحبه و برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های پرونده های مصاحبه 
و نتایج و تفاسیر آزمون های روان شناختی هر داوطلب و مستندات مطروحه در بند 2-4 ماده 8 آیین نامه آموزش 
کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور؛ حداکثر 24 ساعت قبل از اجرای مصاحبه به مسؤولان گروه های مصاحبه

6-3-19- اجرای مصاحبه در مراکز مصاحبه
6-3-20- جمع آوری شکایات داوطلبان و تهیه گزارش آن و ارائه به کمیته اجرای مصاحبه
6-3-21- تهیه فهرست نتایج نهایی داوطلبان مطابق با شرایط مندرج در بند 3-8 ماده 5

6-3-22- اعلام قطعی و نهایی نتایج در سایت؛ حداکثر 14 روز پس از اجرای مصاحبه
6-3-23- تهیه گزارش نهایی اجرای مصاحبه و ارائه به کمیته اجرای مصاحبه

6-3-24- بایگانی تمامی پرونده های مصاحبه داوطلبان تا حداقل 6 ماه

6-4(شرحوظایفمدیریتحراست
6-4-1- انتخاب نمایندگان حراست به تفکیک مراکز مصاحبه و توجیه آنان نسبت به وظایف محوله

6-4-2- در اختیار قراردادن برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های پرونده های مصاحبه به معاونت
6-4-3- اتخاذ تدابیر و برنامه ریزی لازم برای تأمین امنیت کافی فرآیند مصاحبه

6-4-4- انجام استعلام حراستی پذیرفته شدگان در مصاحبه

6-5(ترکیبکارکناناجرایمصاحبه
 مسؤول اجرا 

 نماینده حراست
 گروه مصاحبه

6-6(شرحوظایفکارکناناجرایمصاحبه
6-6-1-شرحوظایفمسؤولاجرا

6-6-1-1- دریافت فهرست داوطلبان هر مرکز از معاونت
6-6-1-2- پیش بینی  و فراهم سازی امکانات مورد نیاز جهت اجرای مصاحبه 

6-6-1-3- نصب تابلوهای راهنمای مصاحبه به منظور هدایت داوطلبان به مرکز مصاحبه
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6-6-1-4- پیش بینی پذیرایی متعارف از داوطلبان و گروه مصاحبه بر حسب طول مدت مصاحبه
6-6-1-5- پیش بینی فضای انتظار مناسب باتوجه به لزوم عدم ارتباط بین داوطلبان مصاحبه شده با افراد در انتظار 

اجرای مصاحبه 
6-6-1-6- استقرار در مرکز مصاحبه؛ حداقل یک ساعت قبل از شروع مصاحبه 

6-6-1-7- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه
6-6-1-8- تطبیق دادن کارت ورود به جلسه مصاحبه با کارت ملی داوطلبان و ممانعت از ورود داوطلبان بدون 

کارت ورود به مرکز مصاحبه
6-6-1-9- دریافت کاربرگ های مصاحبه و برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های پرونده های مصاحبه و 

نتایج و تفاسیر آزمون های روان شناختی هر داوطلب از مسؤول گروه مصاحبه
غیاب اجرای مصاحبه داوطلبان )پیوست شماره 1( 6-6-1-10- تکمیل کاربرگ حضور و 

6-6-1-11- تطبیق مدارک و مستندات هر داوطلب با شرایط مطروحه در فراخوان ثبت نام با تکمیل کاربرگ تطبیق 
مدارک و مستندات داوطلبان تسهیلگری با شرایط ثبت نام )پیوست شماره 2(

6-6-1-12- تهـیه پـرونده مصاحبه برای هر داوطلـب شـامل تصـاویر مدارک منـدرج در مستندات مورد نیاز 
در بند 2-4 ماده 8 آیین نامه آموزش کنشگران، نتایج و تفاسیرآزمون های روان شناختی،کاربرگ تطبیق مدارک و 

مستندات داوطلبان تسهیلگری با شرایط ثبت نام و ارائه به گروه های مصاحبه؛ 10 دقیقه قبل از اجرای مصاحبه
6-6-1-13- دریافت کاربرگ های مصاحبه داوطلبان تسهیلگری هر داوطلب از گروه مصاحبه و قراردادن در پرونده 

مصاحبه هر داوطلب )پیوست های شماره های 4 و 5(
6-6-1-14- جمع آوری شکایات داوطلبان )در صورت وجود( پس از مصاحبه 

6-6-1-15- هدایت داوطلبان مصاحبه شده به خارج از مرکز مصاحبه بدون ایجاد ارتباط با سایر داوطلبان
6-6-1-16- تکمیل کاربرگ ثبت نتایج نهایی مصاحبه داوطلبان )پیوست شماره 6( 

6-6-1-17- اخذ تأییـد و امضـای مسـؤول گروه مصـاحبه در کاربرگ های ثبت نتایج نهایی مصاحبه داوطلبان و 
قراردادن در پرونده مصاحبه هر داوطلب 

6-6-1-18- حضور مستمر از ابتدا تا انتهاي مصاحبه در مرکز
6-6-1-19-گزارش به موقع تخلفات و مسائل امنیتی )در صورت بروز( در مرکز به معاونت

6-6-1-20- تحویل پرونده های مصاحبه داوطلبان، کاربرگ حضور و غیاب و شکایات داوطلبان به مسؤول گروه مصاحبه
6-6-1-21- اجرای مصاحبه مطابق با مفاد دستورالعمل حاضر 
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6-6-2-شرحوظایفنمایندهحراست
6-6-2-1- انجام اقدامات لازم برای تأمین امنیت کافی فرآیند مصاحبه

6-6-2-2- استقرار در مرکز مصاحبه حداقل یک ساعت قبل از شروع مصاحبه 
6-6-2-3- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه

6-6-2-4- پلمپ پرونده های مصاحبه داوطلبان
6-6-2-5-حضور مستمر از ابتدا تا انتهاي مصاحبه در مرکز

6-6-2-6-گزارش به موقع تخلفات و مسائل امنیتی )در صورت بروز( در مرکز به کمیته اجرای مصاحبه

6-6-3-شرحوظایفگروهمصاحبه
6-6-3-1- استقرار در مرکز مصاحبه؛ حداقل 30 دقیقه قبل از شروع مصاحبه 

6-6-3-2- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه
6-6-3-3- برنامه ریزی و هماهنگی درخصوص سؤالات نمونه و نحوه نمره گذاری؛ حداقل 15 دقیقه قبل از شروع 

اولین جلسه مصاحبه
6-6-3-4- برقراری محیطی دوستانه و به دور از هرگونه استرس و اضطراب

6-6-3-5- برقراری شرایطی یکسان و مشابه برای تمامی داوطلبان 
6-6-3-6- رعایت حداقل و سقف امتیازها

6-6-3-7- طرح سؤالات مصاحبه و دریافت پاسخ از داوطلبان بر اساس زبان رسمی کشور 
6-6-3-8- طرح سؤالات مصاحبه به  صورت صریح و روشن و پرهیز از طرح سؤالات منفی، نامفهوم، نامرتبط، 

مبهم و مربوط به حریم خصوصی داوطلب 
6-6-3-9- طرح سؤالات مصاحبه مطابق با نمونه سؤالات مصاحبه داوطلبان تسهیلگری )پیوست شماره 4(

6-6-3-10- اجتناب از تأثیر تعصبات شخصی، حزبی، سیاسی و قومی در فرآیند مصاحبه
6-6-3-11- اجتناب از اظهارنظر، تمسخر، توهین و تحقیر نسبت به رفتار و پاسخ های داوطلب 

6-6-3-12- رعایت سقف زمان تعیین شده مصاحبه
6-6-3-13- نمره دهی داوطلبان مطابق با کاربرگ مصاحبه داوطلبان تسهیلگری - بخش ب )پیوست شماره 5(  

با تکمیل کاربرگ های مصاحبه بدون خدشه و خط خوردگی 
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6-6-4-وظایفاختصاصیمسؤولگروهمصاحبه
6-6-4-1- دریافت کاربرگ های مصاحبه و برچسب های شماره گذاری شده پلمپ پاکت های پرونده های مصاحبه 
و نتایج و تفاسیر آزمون های روان شناختی هر داوطلب؛ حداکثر 24 ساعت قبل از اجرای مصاحبه از معاونت و تحویل 

به مسؤول اجرا در مرکز مربوطه
6-6-4-2- ارائه توضیحات مختصر در خصوص شرایط فعالیت تسهیلگری در ابتدای مصاحبه هر داوطلب و تکمیل 

قسمت اول کاربرگ مصاحبه داوطلبان تسهیلگری - بخش الف )پیوست شماره 4(
6-6-4-3- نمره دهـی داوطلبـان مطابـق بـا قسـمت دوم کاربرگ مصاحبـه داوطلبان تسـهیلگری - بخش الف 

)پیوسـت شماره 4( 
6-6-4-4- فراهم آوردن امکانی برای طرح سؤالات داوطلب در مورد فعالیت تسهیلگری و پاسخ دهی مناسب و 

مختصر در انتهای مصاحبه هر داوطلب
6-6-4-5- تأیید و امضای کاربرگ های ثبت نتایج نهایی مصاحبه داوطلبان )پیوست شماره 6(

و غیاب و شکایات داوطلبان در مرکز مصاحبه  6-6-4-6- دریافت پرونده های مصاحبه داوطلبان، کاربرگ حضور 
مربوطه از مسؤول اجرا و تحویل ظرف مدت حداکثر 24 ساعت به معاونت 

6-6-5-ترکیبگروهمصاحبه
گروه مصاحبه مرکب از یک نفر از مدیران معاونت و یا مشاوران کمیته و یک متخصص روانشناسی و مشاوره با شرایط 

مندرج خواهد بود:
6-6-5-1- مدیران معاونت و یا مشاوران کمیته با شرایط ذیل:

 دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر
 داشتن حداقل یک سال سابقه فعالیت در معاونت یا کمیته

 تأیید کمیته 
6-6-5-2- روان شناسان با شرایط ذیل:

 دارای مدرک دکتری روان شناسی و مشاوره کلیه گرایش ها
 دارای پروانه اشتغال از سازمان نظام روان شناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایران

 دارای سابقه مؤثر در اجرای مصاحبه نهاد های دولتی و خصوصی 
 تأیید کمیته 
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تبصره 2: هر یک از اعضای فـوق الذکر در کمیته اجرای مصاحبه، گروه های مصاحبه و کارکنان اجرای مصاحبه
موظفند در صورتی که وابستگان درجه اول ایشان یا همسران آنان از داوطلبان حاضر در مصاحبه هستند، موضوع 

را به صورت کتبی به حراست بنیاد برکت اعلام نمایند.

ماده7-مقرراتاجرایمصاحبهویژهداوطلبان
7-1( داوطلبان 15 دقیقه قبل از شروع مصاحبه در مرکز مصاحبه حضور داشته باشند.

7-2( داوطلبان کارت شرکت در جلسه مصاحبه و کارت ملی خود را به همراه داشته باشند.
7-3( داوطلبان اصل مدارک اعلامی در فراخوان ثبت نام از قبیل خلاصه سوابق آموزشی و تجربی، مدرک تحصیلی 

وکارت پایان خدمت- آقایان- را به همراه 2 قطعه عکس پرسنلی به همراه داشته باشند.
7-4(داوطلبان مدارک دال بر سکونت را به صورت یکی از اشکال ذیل به همراه داشته باشند.

7-4-1- محل موردنظر، شهرستان یا استان محل تولد داوطلب یا همسر
 اصل و تصویر تمام صفحات شناسنامه داوطلب یا اصل و تصویر تمام صفحات شناسنامه همسر

7-4-2- محل موردنظر، شهرستان یا استان محل سکونت فعلی
 اصل و تصویر سند منزل، اجاره نامه و ... 

7-5( داوطلبان می بایست، سؤالات گروه مصاحبه را با دقت پاسخ دهند.
7-6( داوطلبان موظف هستند در طول اجرای مصاحبه، آرامش و سکوت را حفظ نمایند.

7-7( چنانچه داوطلبی در مصاحبه غیبت نماید به هیچ وجه از وي مصاحبه مجدد به عمل نخواهد آمد.

ماده8-ضمایم
 کاربرگ حضور و غیاب اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ تطبیق مدارک و مستندات با شرایط ثبت نام داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 نمونه سؤالات مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ  مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - بخش الف
 کاربرگ مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - بخش ب

 کاربرگ ثبت نتایج نهایی مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
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ماده9-بازنگریوتغییر
به منظور تسریع در روند اجرای آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور، هرگونه بازنگری 

و تغییر در دستورالعمل مذکور  به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت تفویض می گردد.

ماده10-تأییدوتصویب
دستورالعمل اجرای مصاحبه داوطلبان تسهیلگری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور در 10 ماده و 7 تبصره 
در سیصد  و سی و هشتمین جلسه هیأت مدیره بنیاد برکت مورخ 1398/01/25 مصوب گردید و از تاریخ تصویب 

لازم الاجرا است.
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پیوست1
ــتغالزایی ــایاش ــهیلگریطرحه ــانتس ــهداوطلب ــرایمصاحب ــاباج ــرگحضوروغی کارب

اجتماعمحــور

ــون: ......... / .......... / ........................ ــخ آزم ــه: ............................................................                                         تاری ــز مصاحب ــام مرک ن

نام و نام خانوادگي مسؤول اجرای مصاحبه: ...........................................................                          امضاء

امضاء شماره داوطلبي نام و نام خانوادگي حاضران ردیف

شماره داوطلبي نام و نام خانوادگي غایبان ردیف
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پیوست2
کاربــرگتطبیــقمــداركومســتنداتبــاشــرایطثبتنــامداوطلبــانتســهیلگریطرحهــای

ــور ــتغالزاییاجتماعمح اش

نــام مرکــز مصاحبــه:  ............................................................                                         تاریــخ مصاحبــه: ......... / .......... / ........................

گواهیمیشود:

ــد ..................................................  ــم ......................................................................................  فرزن ــی آقای/خان ــنامه و کارت مل ــل شناس 1- اص
دارنده شماره ملی ......................................................................................  و به شماره  داوطلبی ...........................................................................  مشاهده و 

مورد تطبیق قرار گرفت.
2- تاریخ تولد ایشان روز  .........  ماه  ......... سال  ........................... بوده و حائز شرایط سنی تعیین شده 

الف- می باشد                       ب- نمی باشد
3- اصل مدرک تحصیلی ایشان مورد بررسی قرار گرفت. بدین ترتیب ایشان از مدرک تحصیلی مرتبط برخوردار

الف- می باشد                            ب- نمی باشد
4- باتوجه به مستندات ارائه شده، داوطلب حائز شرایط بومی 

الف- می باشد                           ب- نمی باشد
5- اصل گواهی عدم سوء پیشینه مورد تایید

الف- می باشد                          ب-نمی باشد
6- اصل کارت پایان خدمت داوطلب )برای مردان( 

الف- مشاهده و مورد تطبیق قرار گرفت                          ب-مشاهده نگردید یا مورد تطبیق قرار نگرفت

 
نام و نام خانوادگي مسؤول اجرای مصاحبه: ............................................................                                  امضاء
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پیوست3
نمونهسؤالاتمصاحبهداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

ــار ــلانتش ــت،قاب ــهاس ــوایمصاحب ــدهمحت ــهدربرگیرن ــتاینک ــهجه ــتب ــنپیوس »ای
نمیباشــد.«

دستورالعملاجرایمصاحبهداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

پیوست4
کاربرگمصاحبهداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور-بخشالف

امضاء مسؤول گروه مصاحبه جمع امتیاز)مجموع نمره ارزیابی(

نام و نام خانوادگی مسؤول گروه مصاحبه: .................................................................................................   

توضیحات مسؤول گروه مصاحبه 

نام و نام خانوادگی داوطلب: .....................................................................                                شماره داوطلب: ..............................................................

پاسخ
شرایط فعالیت

خیر بلی
آیا با شرایط فعالیت به عنوان تسهیلگر آشنایی داشته و آن را قبول دارید؟ )عدم استخدام- حق الزحمه بر مبنای فعالیت و ... (

آیا امکان کار در روستا و رفت و آمدهای مکرر به روستاها را دارید؟

آیا امکان سخنرانی در اجتماعات مردمی و در مکان های عمومی را دارید؟

آیا امکان سرکشی های متعدد به محل کار افراد را دارید؟

آیا امکان زمان گذاری تمام وقت برای فعالیت های تسهیلگری را دارید؟

آیا امکان شرکت در دوره های آموزشی فشرده تا 12 روز را دارید؟

نمره ارزیابی وزن شاخص )19( شاخص های ارزیابی

1 دارای مدرک کارشناسی ارشد

سابقه 
تحصیلی و 
فعالیت های 

آموزشی

1 معدل 17 به بالا در آخرین مقطع تحصیلی

2 و کار / تسهیلگری/  گذراندن حداقل 8 ساعت دوره های آموزشی تخصصی در زمینه کسب 
توسعه روستایی

1 و کار - تسهیلگری - توسعه روستایی( در  تدریس/ سخنرانی در موضوعات مرتبط ) کسب 
حداقل 2 گردهمایی/ همایش و ...

5 انجام فعالیت های عام المنفعه )گروه های جهادی، مساجد، خیریه ها، سازمان های مردم 
نهاد و ...(

سابقه تجربی

4 انجام فعالیت های تسهیلگری به مدت حداقل یک سال

2 فعالیت مدیریتی در شرکت های خصوصی به مدت حداقل یک سال

1 عضویت در شورای اسلامی شهر یا روستا

1 فعالیت مدیریتی در شرکت های خصوصی به مدت حداقل یک سال

1 فعالیت های بازاریابی یا فروشندگی به مدت حداقل یک سال
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پیوست5
کاربرگمصاحبهداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور-بخشب

امضاء مصاحبه کننده نمره ارزیابی ) مجموع ستون 3 تقسیم بر 4(

نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده : ............................................................ 

نام و نام خانوادگی داوطلب:  ............................................................                                       شماره داوطلب:  ..............................................
ستون 3 ستون 2 ستون 1

شاخص های ارزیابی حیطه های 
حاصل ضرب ارزیابی

ستون های 1 و 2
نمره ارزیابی)0 تا 4( وزن 

شاخص
)81(0 1 2 3 4

4 برون گرا )صمیمت، جمع گرایی و جنب و جوش( 1

ویژگی های 
شخصیتی

2 تجربه پذیر )خلاق و کنجکاو( 2

4 باوجدان )مسؤولیت پذیر، مصمم و پرتلاش و منظم( 3

2 سازگار )نوع دوست، متواضع و تابع دیگران( 4

3 هیجان باثبات )عدم خشونت، عدم اضطراب و کنترل هوس ها( 5

10 احسان به دیگران و کمک به محرومیت  6 ارزش

2 باور به کار و تلاش جهادی 7

2باورها باور به هوشمندی و توانمندی مردم 8

2 باور به تعهد بیش تر مردم نسبت به طرح های ایجادی توسط خودشان 9

3 علاقه کمک به دیگران 10

3علایق علاقه به کارگروهی 11

3 علاقه به توسعه محیط فعالیت 12

4 بیان شفاهی 
)ارائه اطلاعات بصورت شفاهی که منجر به درک دیگران شود( 13

توانایی ها
4 درک شفاهی

14 )درک اطلاعات و افکار از طریق صحبت کردن(

5 رسوم، غذاها و ...( شناخت محیط فعالیت )جغرافیا، آداب و  15
دانش

5 شناخت فرصت ها و مزیت های محیط فعالیت 16

5 مواجه با حیوانات 17

مهارت ها
4 مهارت ارتباط مؤثر 18

3 مهارت کارتیمی 19

3 مهارت همدلی 20

8 استفاده از ابزارها و تکنیک های تسهیلگری  21

دستورالعملاجرایمصاحبهداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

پیوست6
کاربــرگثبــتنتایــجنهاییمصاحبــهداوطلبــانتســهیلگریطرحهــایاشــتغالزاییاجتماعمحور

بدین وســیله تأیید می گردد؛ آقای/ خانم .................................................... فرزند ......................... با شــماره ملــی ...................................................... 
بــه شــماره داوطلبــی ................................................ در تاریــخ ............................ روز ................... در مرکز ......................................... در جلســه مصاحبه 

اختصاصــی تســهیلگری حاضــر بــوده و دارای امتیــاز مکتســبه بــه شــرح ذیل  می باشــد. 

امتیاز نهایی امتیاز گروه مصاحبه 

میانگین امتیاز مصاحبه گران  
عدد:                             

حروف: مصاحبه گر روانشناس مصاحبه گر تخصصی

جمع امتیاز مؤلفه های آموزشی و تجربی ) قسمت دوم پیوست شماره 4 (
عدد:         

حروف:
عدد:            

حروف:

عدد:            

حروف:
جمع امتیاز نهایی

عدد:                            
حروف:   

نام و نام خانوادگی مسؤول اجرای مصاحبه

..............................................................................

امضاء

 نام و نام خانوادگی مسؤول گروه مصاحبه 

..............................................................................

امضاء

دستورالعملاجرایمصاحبهداوطلبانتسهیلگریطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور
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ماده1-اهداف
 ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 یکپارچه سازی شیوه برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

ماده2-تعاریفواختصارات
اصطلاحات و اختصارات مندرج در این دستورالعمل در معانی مشروح زیر به کار می روند:

2-1(بنیـاد:در دسـتورالعمل حاضـر بـه بنیاد برکت سـتاد اجرایـی فرمان حضرت امـام )ره( به طـور اختصار بنیاد 
می گردد. اطـلاق 

2-2(کمیته: در دستورالعمل حاضر به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت به طور اختصار کمیته اطلاق می گردد.
2-3(معاونـت: در دسـتورالعمل حاضـر بـه معاونـت توسـعه اشـتغال اجتماع محـور بنیـاد برکت به طـور اختصار 

معاونـت اطلاق می گـردد.
2-4(مجریـان: در دسـتورالعمل حاضـر بـه مجریان طرح های اشـتغال زایی اجتماع محور به طـور اختصار مجریان 

اطـلاق می گردد.
2-5(شایستگی: ترکیبی است از دانش، مهارت، نگرش و ویژگی های فردی که به یک فرد امکان می دهد تا وظایف 

مربوط را به طور موفقیت آمیز انجام دهد.
2-6(موضوعاتشایستگی: به مجموعه ای از شایستگی ها که دربردارنده رفتارهای کلیدی مورد نیاز برای عملکرد 

سطح عالی در انجام وظایف مجری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور می باشد، اطلاق می شود.
2-7(کانونارزیابیشایستگی: فرآیندی رسـمی که بر مبنای شـاخص ها و ابزارهای مورد تأیید، نسبت به ارزیابی 
شایستگی ها و تعیین میزان توان بالقوه شرکت کنندگان برای احراز وظایف مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور 

اقدام می نمایند.
2-8(کانون: در دستورالعمل حاضر به کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور به طور 

اختصار کانون اطلاق می گردد.

دستورالعملبرگزاریکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

2-9(نیمرخشایستگی: شرح وضـعیت مستندی است که بر اسـاس نتـایج ارزیابی شایستگی ها و وضـع موجود 
شرکت کنندگان، کمـبودهای دانشـی، مهـارتی و نگـرشی آنان را برای آمـادگی پذیرش وظایف مجری طرح های 

اشتغال زایی اجتماع محور نشان می دهد.
2-10(گروهارزیاب: در دستورالعمل حاضر به ارزیابان کانون ارزیابی شایستگی مجریان به طور اختصار گروه ارزیاب 

اطلاق می گردد.
2-11(گروهمصاحبه: در دستورالعمل حاضر به مصاحبه کنندگان کانون ارزیابی شایستگی مجریان به طور اختصار 

گروه مصاحبه اطلاق می گردد.
2-12(مسؤولبرگزاری: در دستورالعمل حاضر به مسؤول برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان به طور اختصار 

مسؤول برگزاری اطلاق می گردد.

ماده3-دامنهشمولوکاربرد
دامنه کاربرد این دستورالعمل در چارچوب آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور می باشد.

ماده4-مسؤولیتها
در اجرای دستورالعمل حاضر کمیته و معاونت دارای مسؤولیت هستندکه جزئیات آن در ادامه تعیین شده است.

ماده5-فرآیندبرگزاریکانون
5-1(مراحلقبلازبرگزاریکانون

5-1-1- تهیه و تصویب تقویم برگزاری کانون با توجه به تقویم برگزاری دوره آموزشی 
5-1-2- انتخاب افراد برگزیده دوره آموزشی تسهیلگری به میزان حداقل 2 برابر ظرفیت مورد نیاز در هر منطقه 

برای ورود به کانون با شرایط ذیل:
 دارای نمــره ارزشــیابی ســطح یادگیــری دوره آموزشــی تســهیلگری بالاتــر از دو ســوم حداکثــر نمره کســب 

شده؛ مندرج در بند 10 آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 تأیید کمیته برگزاری کانون

5-1-3- انعقاد قرارداد با مرکز برگزاری کانون از مراکز واجد صلاحیت توسط سازمان امور اداری و استخدامی کشور

دستورالعملبرگزاریکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور
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5-1-4- تدوین برنامه زمان بندی کانون مشروط به اجرای تمام ابزارهای سنجش برای هر شرکت کننده در یک روز
5-1-5- انتخاب مکان های استاندارد دارای حداقل 3 اتاق مجهز به نور کافی، وسایل سرمایشی و گرمایشی متناسب، 

صندلی مناسب و ساعت به همراه فضای فرهنگی و رفاهی مناسب برای برگزاری کانون و انعقاد قرارداد
5-1-6- اطلاع رسانی زمان و محل دقیق برگزاری کانون به شرکت کنندگان

5-1-7- صدور کارت ورود به کانون برای شرکت کنندگان مشتمل بر نام و نام خانوادگی، شماره  ملی، تصویر فرد، 
زمان و محل برگزاری کانون به  صورت الکترونیکی؛ حداقل 15 روز پیش از برگزاری کانون

5-1-8- تهیه کاربرگ های ارزیابان کانون، مصاحبه و ثبت نتایج نهایی کانون به تعداد شرکت کنندگان و ممهور 
نمودن به مهر و پلمپ آن

5-1-9- طراحی محتوای ابزارهای کانون باتوجه به نیازهای محتوایی معاونت
5-1-10- تمهید مکان اسکان و ایاب و ذهاب شرکت کنندگان در صورت لزوم

5-1-11- صدور کارت شناسایی برای گروه های ارزیاب، مصاحبه و مسؤول برگزاری به  صورت عکس دار و با مشخصات 
نام، نام خانوادگی، شماره ملی و سمت و ابلاغ آن به افراد مذکور 

5-1-12- تهیه پرونده کانون برای هر شرکت کننده شامل تصاویر مدارک مندرج در بند 2-4 ماده 8 آیین نامه 
آموزش کنشگران، نمره آزمون تخصصی، تفاسیرآزمون های روان شناختی، کاربرگ های مصاحبه داوطلبان تسهیلگری، 
نتایج ارزشیابی سطح یادگیری دوره آموزشی تسهیلگری به گروه های ارزیاب و مصاحبه؛ حداقل 10 دقیقه قبل از 

برگزاری کانون و مصاحبه
5-1-13- تحویل پاکت پلمپ کاربرگ ها و پرونده کانون هر شرکت کننده به مسؤول برگزاری

5-1-14- پیش بینی و فراهم سازی امکانات مورد نیاز جهت برگزاری کانون
5-1-15- نصب تابلوهای راهنمای کانون به منظور هدایت شرکت کنندگان به محل برگزاری کانون

5-1-16- پیش بینی پذیرایی متعارف از شرکت کنندگان وگروه های ارزیاب و مصاحبه بر حسب طول مدت برگزاری کانون
5-1-17- استقرار گروه های ارزیاب و مصاحبه در محل برگزاری کانون؛ حداقل 30 دقیقه قبل از شروع کانون

5-2(مراحلحینبرگزاریکانون
5-2-1- نصب کارت شناسایی گروه های ارزیاب، مصاحبه و مسؤول برگزاری

5-2-2- انجام حضور و غیاب شرکت کنندگان با تکمیل کاربرگ حضور و غیاب برگزاری کانون ارزیابی شایستگی 
مجریان )پیوست شماره 1( 
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5-2-3- تحویل پرونده کانون ارزیابی هر شرکت کننده به گروه های ارزیاب و مصاحبه؛ حداقل 10 دقیقه قبل از 
برگزاری کانون و مصاحبه

5-2-4- اجـرای تمـام ابزارهای سنجش از یک شرکت کننده در یـک روز در چـارچوب با نمونه ابزارهای سنجش 
ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست شماره 2(

5-2-5- مصاحبه از یک داوطلب در هر جلسه با مدت زمان حداکثر 30 دقیقه در چارچوب نمونه سؤالات مصاحبه 
کانون ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست شماره 3(

5-2-6- نمره دهی شرکت کنندگان با تکمیل کاربرگ ارزیابان کانون ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست شماره 4( 
و کاربرگ مصاحبه کانون ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست شماره 5( بدون خدشه و خط خوردگی 

5-2-7- هدایت شرکت کنندگان بعد از اتمام کانون و مصاحبه به خارج از محل برگزاری کانون بدون ایجاد ارتباط 
با سایر شرکت کنندگان

5-2-8- دریافت کاربرگ های ارزیابان کانون و مصاحبه مجریان هر شرکت کننده و قراردادن در پرونده کانون

5-3(مراحلپسازبرگزاریکانون
5-3-1- جمع آوری شکایات شرکت کنندگان )در صورت وجود( پس از برگزاری کانون

5-3-2- محاسبه نمره ارزیابی نهایی شرکت کنندگان با تکمیل کاربرگ ثبت نتایج نهایی کانون ارزیابی شایستگی 
مجریان )پیوست شماره 6( بدون خدشه و خط خوردگی و قراردادن در پرونده کانون هر شرکت کننده 

نمره ارزیابی 
نهایی

)0.6(نمره ارزیابی
 ارزیابان کانون

 )0.4( میانگین نمره ارزیابی بخش 
الف مصاحبه کنندگان

میانگین نمره ارزیابی بخش ب 
=مصاحبه کنندگان + +

5-3-3- تهیه نیم ر خ شایستگی شامل مشخصات فردی و وضعیت و امتیازات فرد در هر یک از موضوعات شایستگی 
5-3-4- تهیه گزارش شکایات شرکت کنندگان و ارائه به کمیته برگزاری کانون

5-3-5- بررسی و رسیدگی به شکایات شرکت کنندگان در کمیته برگزاری کانون
5-3-6- تهیه فهرست نتایج نهایی شرکت کنندگان مطابق با شرایط ذیل: 

 نمره ارزیابی نهایی 70  به بالا؛ پذیرش قطعی به عنوان مجری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 نمره ارزیابی نهایی 55 تا 70؛ پذیرش مشروط به عنوان مجری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور، مشروط 
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به فعالیت 3 ماهه در محیط و موفقیت در کسب حداقل نمره ارزشیابی سطح رفتار مندرج در دستورالعمل 
سنجش اثربخشی آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور )پیوست شماره 4 آیین نامه آموزش 

کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور(
 نمره ارزیابی نهایی کم تر از 55؛ عدم پذیرش به عنوان مجری طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

5-3-7- اعام قطعی و نهایی نتایج افراد پذیرش شده قطعی یا افراد دارای پذیرش مشروط با لحاظ تبصره ماده 5 
در سایت؛ حداکثر 7 روز پس از برگزاری کانون

5-3-8- اعطای گواهینامه شایستگی برای افراد دارای نمره ارزیابی 70 به بالا
5-3-9- تهیه گزارش نهایی برگزاری کانون و ارائه به کمیته

5-3-10- بایگانی تمامی پرونده های شرکت کنندگان در کانون تا 6 ماه
تبصره : در صورتی که تعداد مجریان مورد نیاز در هر منطقه با افراد دارای پذیرش قطعی تکمیل نشود، از افراد 

دارای پذیرش مشروط استفاده خواهد شد.

ماده6-ساختاروشرحوظایف
6-1(شرحوظایفکمیته

6-1-1- سـیاست گذاری و راهـبری فرآیند برگزاری کـانون ارزیابی شایستگی مجریان در چارچوب دستورالعمل 
برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

6-1-2- تصویب تقویم برگزاری کانون 
6-1-3- بررسی و تصویب پیشنهادهای بهبودگزارش برگزاری کانون

6-1-4- نظارت بر حسن برگزاری کانون مطابق با مفاد دستورالعمل حاضر

6-2(شرحوظایفکمیتهبرگزاریکانون
6-2-1- تأیید تقویم برگزاری کانون

6-2-2- انتخاب افراد برگزیده دوره آموزشی تسهیلگری برای ورود به کانون
6-2-3- نظارت  بر رعایت استانداردهای برگزاری کانون

6-2-4- نظارت  بر برگزاری کانون
6-2-5- بررسی و رسیدگی به شکایات شرکت کنندگان
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6-2-6- بررسی و تأیید فهرست نتایج نهایی شرکت کنندگان
6-2-7- بررسی و تأیید گزارش برگزاری و تهیه پیشنهادهای بهبود و ارسال به کمیته

6-3(ترکیبکمیتهبرگزاریکانون
  نماینده کمیته 

 معاون توسعه اشتغال اجتماع محور یا نماینده ایشان 
تبصره 1: در صورت واگذاری فعالیت ها، مجری یا مشاور بدون حق رأی عضو کمیته می شود. 

6-4(شرحوظایفمعاونت
6-4-1- تهیه تقویم برگزاری کانون

6-4-2- تعیین تعداد مجریان مورد نیاز به تفکیک مناطق 
6-4-3- انتخاب افراد برگزیده تسهیلگری به میزان حداقل 2 برابر ظرفیت مورد نیاز در هر منطقه با شرایط مندرج 

در بند 1-2 ماده 5
6-4-4- انعقاد قرارداد با مرکز برگزاری کانون از مراکز واجد صلاحیت توسط سازمان امور اداری و استخدامی کشور
6-4-5- تدوین برنامه زمان بندی کانون مشروط به اجرای تمام روش های ارزیابی برای هر شرکت کننده در یک روز

6-4-6- انتخـاب مکان های اسـتاندارد دارای حداقل 3 اتاق مجهز به نور کافـی، وسـایل سرمایشی و گرمایشی 
متناسب، صندلی مناسب و ساعت به همراه فضای فرهنگی و رفاهی مناسب برای برگزاری کانون و انعقاد قرارداد

6-4-7- اطلاع رسانی زمان و محل دقیق برگزاری کانون به شرکت کنندگان
6-4-8- صدور کارت ورود به کانون برای شرکت کنندگان مشتمل بر نام و نام خانوادگی، شماره ملی، تصویر فرد، 

زمان و محل برگزاری کانون به صورت الکترونیکی؛ حداقل 15 روز پیش از برگزاری کانون
6-4-9- تهیه کاربرگ های ارزیابان کانون، مصاحبه و ثبت نتایج نهایی به تعداد شرکت کنندگان و ممهور نمودن 

به مهر و پلمپ آن
6-4-10- تمهید مکان اسکان و ایاب و ذهاب شرکت کنندگان در صورت لزوم

 6-4-11- صدور کارت شـناسایی برای گـروه های ارزیاب، مصـاحبه و مسؤول برگزاری به  صورت عکس دار و با 
مشخصات نام، نام خانوادگی، شماره ملی و سمت و ابلاغ آن به افراد مذکور

6-4-12-تهیه پرونده کانون برای هر شرکت کننده شامل تصاویر مدارک مندرج در بند 2-4 ماده 8 آیین نامه 
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آموزش کنشگران، نمره آزمون تخصصی، تفاسیرآزمون های روان شناختی، کاربرگ های مصاحبه داوطلبان تسهیلگری 
و نتایج ارزشیابی سطح یادگیری دوره آموزشی تسهیلگری

6-4-13- تحویل پاکت پلمپ کاربرگ ها و پرونده کانون هر شرکت کننده به مسؤول برگزاری 
6-4-14- پیش بینی و فراهم سازی امکانات مورد نیاز جهت برگزاری کانون

6-4-15- پیش بینی پذیرایی متعارف از شرکت کنندگان وگروه های ارزیاب و مصاحبه بر حسب طول مدت برگزاری کانون
6-4-16- استقرار گروه های ارزیاب و مصاحبه در محل برگزاری کانون؛ حداقل 30 دقیقه قبل از شروع کانون

5-4-17- برگزاری کانون 
6-4-18- محاسبه نمره ارزیابی نهایی شرکت کنندگان حسب  بند 3-2 ماده 5

6-4-19- تهیه گزارش شکایات شرکت کنندگان و ارائه به کمیته برگزاری کانون 
6-4-20- بررسی و رسیدگی به شکایات شرکت کنندگان در کمیته برگزاری کانون

6-4-21- تهیه فهرست نتایج نهایی شرکت کنندگان مطابق با شرایط مندرج در بند 3-6 ماده 5
6-4-22- اعـلام قطعـی و نهایـی نتایج افراد پذیرش شـده قطعی یا افراد دارای پذیرش مشـروط با لحاظ تبصره 

ماده 5 در سـایت؛ حداکثـر 7 روز پس از برگزاری کانون
6-4-23- تهیه گزارش نهایی برگزاری کانون و ارائه به کمیته

6-4-24- بایگانی تمامی پرونده های شرکت کنندگان درکانون تا 6 ماه

6-5(ترکیبکارکنانبرگزاریکانون
 مسؤول برگزاری 

 گروه ارزیاب
 گروه مصاحبه

6-6(شرحوظایفکارکنانبرگزاریکانون
6-6-1-شرحوظایفمسؤولبرگزاری

6-6-1-1- دریافت فهرست شرکت کنندگان از معاونت
6-6-1-2- پیش بینی و فراهم سازی امکانات مورد نیاز جهت برگزاری کانون

6-6-1-3- نصب تابلوهای راهنمای کانون به منظور هدایت شرکت کنندگان به محل برگزاری کانون
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6-6-1-4- هماهنگی انجام پذیرایی متعارف از شرکت کنندگان وگروه های ارزیاب و مصاحبه بر حسب طول مدت 
برگزاری کانون

6-6-1-5- استقرار در محل برگزاری کانون؛ حداقل یک ساعت قبل از شروع کانون
6-6-1-6- نصب کارت  شناسایی در سمت چپ سینه

6-6-1-7- هماهنگی نصب کارت  شناسایی گروه های ارزیاب و مصاحبه
6-6-1-8- تطبیق دادن کارت ورود به کانون با کارت  ملی شرکت کنندگان

و غیاب برگزاری کانون ارزیابی شایستگی  6-6-1-9- انجام حضور و غیاب شرکت کنندگان با تکمیل کاربرگ حضور 
مجریان )پیوست شماره 1(

6-6-1-10- تحویل پرونده کانون ارزیابی هر شرکت کننده به گروه های ارزیاب و مصاحبه حداقل 10 دقیقه قبل از 
برگزاری کانون و مصاحبه

6-6-1-11- اجرای تمام ابزارهای سنجش از یک شرکت کننده در یک روز
6-6-1-12- هدایت شرکت کنندگان بعد از اتمام کانون و مصاحبه به خارج از محل برگزاری کانون بدون ایجاد 

ارتباط با سایر شرکت کنندگان
6-6-1-13- دریافت کاربرگ های ارزیابان کانون و مصاحبه هر  شرکت کننده و قراردادن در پرونده کانون

6-6-1-14- محاسبه نمره ارزیابی نهایی شرکت کنندگان با تکمیل کاربرگ ثبت نتایج نهایی کانون ارزیابی شایستگی 
مجریان )پیوست شماره 6( بدون خدشه و خط خوردگی طبق رابطه مندرج در بند 3-2 ماده 5  

6-6-1-15- اخـذ تأیید و امضـای مسؤول گـروه مصاحـبه در کاربرگ های ثبـت نتایج نهایی و قراردادن در پرونده 
کانون هر شرکت کننده

6-6-1-16- جمع آوری شکایات شرکت کنندگان )در صورت وجود( پس از برگزاری کانون
6-6-1-17- حضور مستمر از ابتدا تا انتهاي برگزاری کانون در مرکز

6-6-1-18-گزارش به موقع تخلفات و مسائل امنیتی )در صورت بروز( به معاونت
6-6-1-19- برگزاری کانون مطابق با مفاد دستورالعمل حاضر 

6-6-2-شرحوظایفگروهارزیاب
6-6-2-1- ارزیابی شایستگی های شرکت کنندگان براساس موضوعات شایستگی )به غیر از موضوع پنجم( و ابزارهای 
شایستگی مجریان - جدول شماره 7- مندرج در آییـن نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور 
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مطابق با  نمونه ابزارهای سنجش ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست شماره 2(
6-6-2-2- طراحی محتوای ابزارها باتوجه به نیازهای محتوایی معاونت

6-6-2-3- استفاده از ارزیابان حرفه ای تربیت شده در مراجع مورد تأیید سازمان امور اداری و استخدامی کشور
6-6-2-4- استقرار در محل برگزاری کانون؛ حداقل یک ساعت قبل از شروع کانون 

6-6-2-5- نصب کارت شناسایی در سمت چپ سینه
6-6-2-6- برقراری محیطی دوستانه و به دور از هرگونه استرس و اضطراب
6-6-2-7- برقراری شرایطی یکسان و مشابه برای تمامی شرکت کنندگان 

6-6-2-8- اجتناب از تأثیر تعصبات شخصی، حزبی، سیاسی و قومی در فرآیند برگزاری کانون
6-6-2-9- اجتناب از اظهارنظر، تمسخر، توهین و تحقیر نسبت به رفتار و پاسخ های شرکت کنندگان 

6-6-2-10- رعایت سقف زمان تعیین شده 
6-6-2-11- رعایت حداقل و سقف امتیازها

6-6-2-12- نمره دهی شـرکت کنندگان با تکمیل کاربرگ ارزیابان کانون ارزیابی شایسـتگی مجریان )پیوسـت 
شـماره 4( بدون خدشـه و خط خوردگی 

6-6-2-13- ارائـه کاربـرگ ارزیابان کانون ارزیابی شایسـتگی مجریان هر شـرکت کننده )پیوسـت شـماره 4( به 
مسؤول برگزاری 

6-6-2-14- تهیــه نیــم رخ شایســتگی شــامل مشــخصات فــردی و وضعیــت و امتیــازات فــرد در هــر یــک از 
موضوعــات شایســتگی 

6-6-2-15- اعطای گواهینامه شایستگی برای افراد دارای نمره ارزیابی 70 به بالا

6-6-3-شرحوظایفگروهمصاحبه
6-6-3-1- استقرار در محل برگزاری کانون؛ حداقل 30 دقیقه قبل از شروع مصاحبه

6-6-3-2- نصب کارت شناسایی
6-6-3-3- برقراری محیطی دوستانه و به دور از هرگونه استرس و اضطراب
6-6-3-4- برقراری شرایطی یکسان و مشابه برای تمامی شرکت کنندگان 

6-6-3-5- طــرح ســؤالات مصاحبه در چــارچوب نمونه سـؤالات مصاحبه کانون ارزیابی شایسـتگی مجریان 
)پیوسـت شماره 3(
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6-6-3-6- طرح سؤالات مصاحبه و دریافت پاسخ از شرکت کنندگان بر اساس زبان رسمی کشور 
6-6-3-7- طرح سؤالات مصاحبه به  صورت صریح و روشن و پرهیز از طرح سؤالات منفی، نامفهوم، نامرتبط، 

مبهم و مربوط به حریم خصوصی شرکت کنندگان
6-6-3-8- اجتناب از تأثیر تعصبات شخصی، حزبی، سیاسی و قومی در فرآیند مصاحبه

6-6-3-9- اجتناب از اظهارنظر، تمسخر، توهین و تحقیر نسبت به رفتار و پاسخ های شرکت کنندگان 
6-6-3-10- رعایت سقف زمان 30 دقیقه برای مصاحبه هر شرکت کننده

6-6-3-11- رعایت حداقل و سقف امتیازها
6-6-3-12- نمره دهی شرکت کنندگان با تکمـیل کاربـرگ مصـاحبه کانـون ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست 

شماره 5( بدون خدشه و خط خوردگی
 

6-6-4-وظایفاختصاصیمسؤولگروهمصاحبه
6-6-4-1- ارائه توضیحات مختصر در مورد نوع و شرایط فعالیت مجریان در ابتدای مصاحبه هر شرکت کننده

6-6-4-2- فراهم آوردن امکانی برای طرح سؤالات شرکت کننده در مورد فعالیت مجریان و پاسخ دهی مناسب و 
مختصر در انتهای مصاحبه هر شرکت کننده

6-6-4-3- ارائه کاربرگ مصاحبه کانون ارزیابی شایسـتگی مجریان هر شـرکت کننده )پیوسـت شـماره 5( به 
مسؤول برگزاری 

6-6-4-4- تأیید و امضای کاربرگ های ثبت نتایج نهایی کانون ارزیابی شایستگی مجریان )پیوست شماره 6(

6-6-5-ترکیبگروهمصاحبه

 رئیس کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت یا نماینده ایشان 
 مدیرعامل بنیاد برکت یا نماینده ایشان

 معاون توسعه اشتغال اجتماع محور
 مدیر منطقه ای مرتبط در معاونت توسعه اشتغال اجتماع محور 

تبصره 2: معاونت موظف است، برگزاری کانون را طـوری برنامه ریزی نماید که ترکیب اعضـای گروه ارزیاب و
گروه مصاحبه در طول دوره برگزاری کانون ثابت باشد.

دستورالعملبرگزاریکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور
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تبصره 3: رئیس کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت، مسؤول گروه مصاحبه می باشد.

ماده7-ضمایم
 کاربرگ حضور و غیاب برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 نمونه ابزارهای سنجش ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 نمونه سؤالات مصاحبه کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ ارزیابان کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 کاربرگ مصاحبه کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ ثبت نتایج نهایی کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

ماده8-بازنگریوتغییر
به منظــور تســریع در رونــد اجــرای آیین نامه آموزش کنشــگران طرح های اشــتغال زایی اجتماع محــور، هرگونه 

بازنگری و تغییر در دستورالعمل مذکور  به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت تفویض می گردد.

ماده9-تاییدوتصویب
دستورالعمل برگزاری کانون ارزیابی شایستگی مجریان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور در 9 ماده و 4 تبصره 
در سیصد و سی و  هشتمین جلسه هیأت مدیره بنیاد برکت مورخ 25/ 01/ 1398 مصوب گردید و از تاریخ تصویب 

لازم الاجراست.

دستورالعملبرگزاریکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

پیوستهای
بخشچهارم
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پیوست1
کاربرگحضوروغیابکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

 تاریخ برگزاری کانون: ......... / .......... / ........................

نام و نام خانوادگي مسؤول برگزاری:  ............................................................                                امضاء

امضاء شماره ملی نام و نام خانوادگي حاضران ردیف

شماره ملی نام و نام خانوادگي غایبان ردیف

پیوست2
نمونهابزارهایسنجشارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

»ایــنپیوســتبــهجهــتاینکــهدربرگیرنــدهمحتــوایبرگــزاریکانــوناســت،قابــلانتشــار
نمیباشــد.«

دستورالعملبرگزاریکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحوردستورالعملبرگزاریکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور
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پیوست4
کاربرگارزیابانکانونارزیابــیشایستگیمجــریانطرحهایاشــتغالزاییاجتماعمحور

میانگین ارزیاب 4 ارزیاب 3 ارزیاب 2 ارزیاب 1 تمرین موضوعات 
شایستگی

بحث گروهی

هدف گرایی و 
بازی مدیریتیهدایت عملکرد

تمرین شبیه ساز و تحلیلی

بحث گروهی
خلاقیت و نوآوری

بازی مدیریتی

بحث گروهی

تمرین شبیه ساز و تحلیلینظارت و کنترل

بازی مدیریتی

بحث گروهی
پاسخگویی

تمرین شبیه ساز و تحلیلی

نمره ارزیابی 
)میانگین کل( نام و نام خانوادگی و امضای ارزیابان

شماره ملی:  ............................................................ نام و نام خانوادگی شرکت کننده:  ............................................................

پیوست3
ــتغالزایی ــایاش ــانطرحه ــتگیمجری ــیشایس ــونارزیاب ــهکان ــؤالاتمصاحب ــهس نمون

اجتماعمحــور

»ایــنپیوســتبــهجهــتاینکــهدربرگیرنــدهمحتــوایبرگــزاریکانــوناســت،قابــلانتشــار
نمیباشــد.«
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پیوست5
کاربرگمصاحبهکانونارزیابیشایستگیمجریانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

شماره ملی:  ............................................................ نام و نام خانوادگی شرکت کننده:  ............................................................

ستون 3 ستون 2 ستون 1

حاصل ضرب شاخص های ارزیابی
ستون های 

1 و 2

نمره ارزیابی)0 تا 4( وزن 
شاخص

)80(0 1 2 3 4

20 هدف گرایی و هدایت عملکرد 1

10 خلاقیت و نوآوری 2

25 نظارت و کنترل  3

25 پاسخگویی 4

نمره ارزیابی )میانگین ستون 3(

ستون 3 ستون 2 ستون 1

حاصل ضرب شاخص های ارزیابی
ستون های 

1 و 2

نمره ارزیابی )0 تا 4( وزن 
شاخص

)20(0 1 2 3 4

5 شناخت مقامات محلی و ارتباط مناسب با آن ها 1

5 تسلط بر محیط فعالیت )جغرافیا، آداب و رسوم، غذاها و ...( 2

6 شناخت فرصت ها و مزیت های محیط فعالیت 3

4 آشنایی با اقدامات دستگاه های محرومیت زدا در محیط فعالیت 4

نمره ارزیابی )میانگین ستون 3(

 بخش الف مصاحبه

 بخش ب مصاحبه

بدین وســیله تأیید می گردد؛ آقای/ خانم .................................................... فرزند ......................... با شــماره ملــی ...................................................... 
در تاریــخ ............................ روز ................... در کانــون ارزیابــی شایســتگی مجریــان حاضــر بــوده و دارای نمــره ارزیابــی مکتســبه به 

شــرح ذیــل می باشــد. 

پیوست6
کاربــرگثبــتنتایجنهایــــیکانــونارزیابیشایســــتگیمجــــریانطرحهایاشـــتغالزایی

ــور اجتماعمح

نمره ارزیابی نهایی

عدد:            
حروف:

نمره ارزیابی بخش دوم مصاحبه نمره ارزیابی کانون 

بخش ب مصاحبه
)میانگین نمره ارزیابی مصاحبه کنندگان(

بخش الف مصاحبه
)میانگین نمره ارزیابی مصاحبه کنندگان(

تمرین های  شبیه ساز و تحلیلی-
  بحث گروهی-  بازی مدیریتی

عدد:            
حروف:

عدد:            
حروف:

عدد:            
حروف:

نام و نام خانوادگی مسؤول برگزاری

...............................................................................

امضاء

 نام و نام خانوادگی مسؤول گروه مصاحبه 

.......................................................................................

امضاء
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ماده1-اهداف
 کنترل کیفیت چرخه آموزش 

 فراهم کردن بازخوردها درخصوص اثربخشی محتوی و روش های آموزش 
ــه از فرآینــد  ــج حاصل ــق نتای ــداوم یــک دوره آموزشــی از طری ــا عــدم ت ــداوم ی  تصمیم گیــری در مــورد ت

سنجش اثربخشی آموزشی
 همسان سازی و یکپارچگی در سنجش اثربخشی دوره های آموزشی کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

ماده2-تعاریفواختصارات
اصطلاحات و اختصارات مندرج در این دستورالعمل در معانی مشروح زیر به کار می روند:

2-1(بنیــاد: در دســتورالعمل حاضــر بــه بنیــاد برکــت ســتاد اجرایــی فرمــان حضــرت امــام )ره( به طــور اختصــار 
بنیــاد اطــلاق می گــردد.

2-2(کمیته: در دستورالعمل حاضر به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت به طور اختصار کمیته اطلاق می گردد.
2-3(معاونـت: در دسـتورالعمل حاضـر بـه معاونـت توسـعه اشـتغال اجتماع محـور بنیـاد برکت به طـور اختصار 

معاونـت اطلاق می گـردد.
2-4(اثربخشیآموزشی: به فواید و منافع ملموس و ناملموس حاصل از انجام ارزشیابی ها و نظارت بر آموزش ها، 

اثربخشی آموزشی اطلاق می گردد.
2-5(سنجشاثربخشیآموزشی: فرآیند اندازه گیری نتایج آموزشی )فواید و منافع ملموس و ناملموس( حاصل از 
انجام ارزشیابی ها و نظارت بر آموزش ها را سنجش اثربخشی آموزشی گویند و فرآیند اثربخشی در هریک از گروه ها 
وقتی انجام می شود که از زمان های تعیین شده دوره های آموزشی آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور در رده دست اندرکاران؛ 40 درصد، در رده حامیان؛ 60 درصد و در رده بهره برداران؛50 درصد، اجرایی 

شده باشد.
2-6(ارزشیابیآموزشی: به منظور انجام ارزشیابی های آموزشی، در دستورالعمل حاضر از مدل 4 سطحی پاتریک 

دستورالعملسنجشاثربخشیآموزشکنشـگرانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

شامل سطوح واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج استفاده می گردد.
2-7(ارزشیابیسطحواکنش: منظور از واکنش، میزان بازخوردی است که کنشگران به تمامی عوامل مؤثر در 

اجرای یک دوره آموزشی، از خود نشان می دهد.
2-8(ارزشیابیسطحیادگیری: یادگیری عبارت است از تعیین میزان فراگیری دانش و مهارت هایی که در دوره 

آموزشی به کنشگران آموزش داده شده است.
2-9(ارزشیابیسطحرفتار: منظور از رفتار، چگونگی و میزان تغییراتی رفتار کنشگران در محیط عملی کار است 

که در اثر حضور در دوره های آموزشی حاصل می شود.
2-10(ارزشیابیسطحنتایج: منظور از نتایج، میزان تحقق هدف هایی است که به طور مستقیم به عملکرد طرح های 

اشتغال زایی اجتماع محور بنیاد برکت ارتباط دارد.

ماده3-دامنهشمولوکاربرد
ــتغال زایی  ــای اش ــگران طرح ه ــوزش کنش ــه آم ــوب آیین نام ــتورالعمل در چارچ ــن دس ــرد ای ــه کارب دامن

اجتماع محور می باشد.

ماده4-مسؤولیتها
ــان و  ــارکت ها، مجری ــت مش ــعه، معاون ــت توس ــت، معاون ــه، معاون ــر کمیت ــتورالعمل حاض ــرای دس در اج

تسهیلگران دارای مسؤولیت هستندکه جزئیات آن در ادامه تعیین شده است.

ماده5-فرآیندسنجشاثربخشی
5-1(ارزشیابی

5-1-1- انجام ارزشیابی آموزش رده دست اندرکاران
5-1-1-1- انجام ارزشیابی سطح واکنش آموزش رده دست اندرکاران

5-1-1-1-1- انجام ارزشیابی سطح واکـنش اساتید آموزش حضـوری گروه های رده دسـت اندرکاران به تفکیک، 
با تکمیل حداقل 80 درصد کاربرگ های ارزشیابی اساتید دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران )پیوست 

شماره 1( و محاسبه نمره ارزشیابی با رابطه های مندرج:

دستورالعملسنجشاثربخشیآموزشکنشـگرانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور
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نمره ارزشیابی استاد هر عنوان 
    )کاربرگ ارزشیابی اساتید- پیوست شماره 1(

مجمــوع نمره ارزشیابی کاربرگ های استاد هر عـنوان کارگاه

تعداد کل کاربرگ های تکمیل شده برای استاد هر عنوان کارگاه 
رابطه 

=شماره 1: 

تبصره 1: معیار پذیرش نمره ارزشــیابی اســاتید، حداقل نمره 80  می باشــد و در صورتی که نمره ارزشــیابی اســتادی 
)رابطه شــماره 1(، کم تر از نمره معیار شــود، معاونت مســؤول موظف اســت، همکاری با ایشــان را خاتمه دهد.

میانگین نمره ارزشیابی اساتید 
دوره های آموزشی هر گروه

مجموع نمرات ارزشیابی اساتید دوره های گروه

تعداد کل عناوین دوره های برگزار شده گروه 
رابطه 

=شماره 2: 

5-1-1-1-2- انجام ارزشیابی سطح واکنش خدمات اجرایی آموزش حضوری گروه های رده دست اندرکاران به تفکیک، 
با تکمیل حداقل 80 درصد کاربرگ های ارزشیابی خدمات اجرایی دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران 

)پیوست شماره 2( و محاسبه نمره ارزشیابی با رابطه ذیل:

نمره ارزشیابی خدمات اجرایی
 دوره هر گروه

)کاربرگ ارزشیابی خدمات اجرایی
- پیوست شماره 2(

مجموع نمره ارزشیابی کاربرگ های
خدمات اجرایی دوره های گروه

تعداد کل کاربرگ های ارزشیابی خدمات اجرایی
 تکمیل شده گروه

رابطه 
شماره 3: 

=

تبصره 2: معیار پذیــــرش نمره خـــدمات اجرایی دوره های آموزشــی، حداقل نمره 70 می باشــد و درصورتی
 که نمره ارزشــیابی خــــدمات اجرایی در گروهی کم تر از نمره معیار شــود )رابطه شــماره 3(، معـــاونت مسؤول

 موظف است، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید. 
ــت اندرکاران  ــای رده دس ــوری گروه ه ــوزش حض ــش آم ــطح واکن ــیابی س ــره ارزش ــبه نم 5-1-1-1-3- محاس

به تفکیک، با رابطه ذیل: 

نمره ارزشیابی سطح واکنش آموزش حضوری 
گروه های رده دست اندرکاران )0.4( نتیجه رابطه 3 + )0.6(نتیجه رابطه 2       = رابطه 

شماره 4: 
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تبصره 3: معیار پذیرش نمره ارزشــیابی ســطح واکنش، حداقل نمره 70 می باشــد و در صورتی که نمره ارزشیابی 
گروهــی کم تــر از نمــره معیــار شــود )رابطــه شــماره 4(، معاونــت مســؤول موظــف اســت، ضمــن تهیه گــزارش 

آسیب شناسی، موضوع را به کمیته ارائه داده و کمیته نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.
5-1-1-1-4- انجــام ارزشــیابی ســطح واکنــش آمــوزش مجــازی گروه هــای رده دســت اندرکاران بــه 
تفکیــک، بــا تکمیــل حداقــل 80 درصــد کاربرگ هــای ارزشــیابی دوره هــای آمــوزش مجــازی رده 

دست اندرکاران )پیوست شماره 3( و محاسبه نمره ارزشیابی با رابطه های ذیل:

نمره ارزشیابی هر عنوان دوره
)کاربرگ ارزشیابی 

دوره های مجازی - پیوست شماره 3(

مجموع نمره ارزشیابی کاربرگ های هر عنوان دوره

تعداد کل کاربرگ های ارزشیابی تکمیل شده برای هر عنوان دوره
رابطه 

=شماره 5: 

تبصره 4: معیار پذیرش نمــــره هر عنوان دوره آموزش مجـــازی، حداقل نمره 70 می باشــد ودر صـــورتی که
 نمــره ارزشــیابی دوره )رابطــه شــماره 5(، کم تــر از نمــره معیــار شــود، معاونــت مســؤول موظف اســت، ضمن 

تحلیل کاربرگ های ارزشیابی مربوطه، تصمیمات متناسب را اتخاذ نماید.

نمره ارزشیابی سطح واکنش آموزش های 
مجازی گروه های رده دست اندرکاران  

مجموع نمرات ارزشیابی دوره های برگزار شده گروه

تعداد کل عناوین دوره های برگزار شده گروه
رابطه 

=شماره 6: 

تبصره 5: معیار پذیــــرش نمره ارزشــیابی ســطح واکنش آموزش مجازی، حـــداقل نمره 70 می باشــد و در 
صورتی کــه نمــره ارزشــیابی گروهــی کم تــر از نمــره معیــار شــود )رابطــه شــماره 6(، معاونــت مســؤول موظف 
اســت، ضمــن تهیــه گــزارش آسیب شناســی، موضــوع را بــه کمیتــه ارائــه داده و کمیتــه نســبت بــه اتخــاذ 

تصمیمات لازم اقدام نماید.
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5-1-1-2- انجام ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه های رده دست اندرکاران به تفکیک از طریق پیش آزمون 
)قبل از شروع دوره آموزشی( و پس آزمون )حداکثر یک هفته پس از اتمام دوره آموزشی( و ارزشیابی اساتید و 
مسؤولان اجرایی دوره آموزشی با تکمیل حداقل 80 درصدکاربرگ های ارزشیابی سطح یادگیری )پیوست شماره 5( 

و محاسبه نمره ارزشیابی با رابطه های ذیل:

تبصره 6: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سطح یادگیری برای هر داوطلب، حداقل نمره 70 می باشد و در صورتی که 
نمره ارزشیابی فرد مذکور کم تر از نمره معیار شود )رابطه شماره 7(، معاونت مسؤول موظف است،  از ارائه گواهینامه پایان 
دوره آموزش )ماده 11 آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور( به فرد مذکورخودداری نمایند.

نمره ارزشیابی سطح یادگیری آموزش 
گروهای رده دست اندرکاران  

مجموع نمرات ارزشیابی کاربرگ های سطح یادگیری گروه

تعداد کل کاربرگ های ارزشیابی تکمیل شده سطح یادگیری گروه
رابطه 

=شماره 8: 

تبصره 7: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سـطح یادگیری، حداقل نمره 70 می باشد و در صورتی که نمره ارزشیابی
 گروهی کم تر از نمره معیار شود )رابطه شماره 8(، معاونت مسؤول موظف است، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، 

موضوع را به کمیته ارائه داده و کمیته نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.
5-1-1-3- ارزشـیابی سـطح رفتار آموزش گــروه های رده دست اندرکاران به تفکیک با تکمیل حداقل 60 درصد 
کاربرگ های ارزشیابی آموزشی سطح رفتار )پیوست شماره 6(؛ 3 ماه پس از پایان دوره آموزشی و محاسبه نمره 

ارزشیابی با رابطه ذیل:

نمره ارزشیابی سطح رفتار آموزش 
گروه های رده دست اندرکاران    

مجموع نمرات ارزشیابی کاربرگ های سطح رفتار گروه

تعداد کل کاربرگ های ارزشیابی تکمیل شده سطح رفتار گروه
رابطه 

=شماره 9: 

تبصره 8: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سطح رفتار برای هر داوطلب، حداقل نمره 50 می باشد و در صورتی که 
نمره ارزشیابی فرد مذکور کم تر از نمره معیار شود )نمره ارزشیابی کاربرگ پیوست شماره 6(، معاونت مسؤول 

نمره ارزشیابی 
یادگیری

)8( نمره ارزشیابی 
قسمت الف کاربرگ

 )4.5( نمره ارزشیابی
 قسمت ب کاربرگ

)0.5( نمره  ارزشیابی
قسمت ج کاربرگ

رابطه 
=شماره 7: + +
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موظف است، از ارائه گواهینامه مهارت )ماده 11 آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور(  
به فرد مذکور خودداری نمایند.

تبصره 9: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سطح رفتار، حداقل نمره 50 می باشد و در صورتی که نمره ارزشیابی گروهی 
کم تر از نمره معیار شود )رابطه شماره 9(، معاونت مسؤول موظف است، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، موضوع را 

به کمیته ارائه داده و کمیته نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.
5-1-1-4- ارزشیابی سطح نتایج آموزش گروه های رده دست اندرکاران به تفکیک، بوسیله شاخص های عملکردی 
مندرج در آیین نامه ارزیابی عملکرد طرح های اشتغال زایی اجتماع محور با تکمیل حداقل 50 درصد کاربرگ های ارزشیابی 

آموزشی سطح نتایج )پیوست شماره 7(؛ 6 ماه پس از پایان دوره آموزشی و محاسبه نمره ارزشیابی با رابطه ذیل:

نمره ارزشیابی سطح نتایج آموزش 
گروه های رده دست اندرکاران  

مجموع نمرات ارزشیابی کاربرگ های سطح  نتایج گروه

تعداد کل کاربرگ های ارزشیابی تکمیل شده سطح نتایج گروه
رابطه 

شماره 10: 
=

تبصره 10: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سـطح نتایج برای هر داوطلب، حداقل نمره 40  می باشد و در صورتی که 
نمره ارزشیابی فرد مذکور کم تر از نمره معیار شود )نمره ارزشیابی کاربرگ پیوست شماره 7(، معاونت مسؤول 
موظف است، از ارائه گواهینامه مهارت )ماده 11 آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور( 

به فرد مذکور خودداری نماید.
تبصره 11: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سطح نتایج، حـداقل نمـره 40 می باشد و در صورتی که نمره ارزشیابی 
گروهی کم تر از نمره معیار شود )رابطه شماره 10(، معاونت مسؤول موظف است، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، 

موضوع را به کمیته ارائه داده و کمیته نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.
5-1-2- انجام ارزشیابی آموزش رده بهره برداران

5-1-2-1- انجام ارزشیابی سطح واکنش آموزش گروه های رده بهره برداران به تفکیک با تکمیل حداقل 70 درصد 
کاربرگ های ارزشیابی دوره های آموزشی رده بهره برداران )پیوست شماره 4( و محاسبه نمره ارزشیابی با رابطه های ذیل:

نمره ارزشیابی سطح واکنش هر عنوان 
دوره

)کاربرگ ارزشیابی دوره های آموزشی
 رده بهره برداران- پیوست  شماره 4(

مجموع نمره ارزشیابی کاربرگ های هر عنوان دوره

تعداد کل کاربرگ های ارزشیابی تکمیل شده برای هر عنوان دوره
رابطه 

=شماره 11: 
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تبصره 12: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سطح واکنش هر عنوان دوره آموزش حضوری، حداقل نمره 60  می باشد 
و در صورتی که نمره ارزشیابی دوره آموزشی )رابطه شماره 11(، کم تر از نمره معیار شود، تسهیلگران، مجریان و 

معاونت موظف هستند، ضمن بررسی موضوع، نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.

نمره ارزشیابی سطح واکنش آموزش های 
حضوری گروه های رده بهره برداران

مجموع نمرات ارزشیابی دوره های برگزار شده گروه

تعداد کل عناوین دوره های برگزار شده گروه
رابطه 

=شماره 12: 

تبصره 13: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سطح واکنش آموزش رده بهره برداران، حداقل نمره 60 می باشد و 
در صورتی که نمره ارزشیابی سطح واکنش گروهی، کم تر از نمره معیار شود )رابطه شماره 12(، تسهیلگران، مجریان 
و معاونت های مسؤول موظف هستند، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، موضوع را به مجریان، معاونت های مسؤول 

و کمیته ارائه داده و هر مرجع نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.
5-1-2-2- انجام ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه های رده بهره برداران از طریق پیش آزمون )قبل از شروع 
دوره آموزشی( و پس آزمون )حداکثر یک هفته پس از اتمام دوره آموزشی( و ارزشیابی اساتید و مسؤولان اجرایی دوره 
آموزشی با تکمیل حداقل 70 درصد کاربرگ ارزشیابی سطح یادگیری )پیوست شماره 5( و محاسبه نمره ارزشیابی 

با رابطه شماره های 7 و 8
تبصره 14: معـیار پذیرش نمره ارزشـیابی سطح یادگیری برای هر داوطلـب، حداقل نمـره 60 می باشد و در 
صورتی که نمره ارزشـیابی فــرد مـذکور کم تر از نمره معیار شود )رابطه شماره 7(، معـاونت های مسـؤول موظـف 
هستند، به سـازمان های متـولی آمـوزش مهارت های شـغلی اعلام نماید که از ارائه گواهـینامه پایان دوره آمـوزش 

)مـاده 11 آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور(  به فرد مذکور خودداری نمایند.
تبصره 15: معیار پذیرش نمره ارزشیابی سطـح یادگیری، حــداقل نمره 60 می باشـد و در صورتــی که نمره 
ارزشیابی گروهی کم تر از نمره معیار شود )رابطه شماره 8(، تسهیلگران، مجریان و معاونت های مسؤول موظف 
هستند، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، موضوع را به مجریان، معاونت های مسؤول  و کمیته ارائه داده و هر 

مرجع نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.
تبصره 16: معاونت موظف است، گـزارش ارائه آموزش ها به رده حـامیان را مطابق کاربرگ گـزارش آموزش 

)پیوست شماره 8(، در بازه های زمانی 6 ماهه تهیه و به همراه راهکارهای بهبود به کمیته ارائه نماید.
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5-2(نظارت
نظارت بر آموزش های گروه ها با تکمیل کاربرگ نظارت بر آموزش )پیوست شماره 9( در حداقل60 درصد مناطق 

هدف؛ 6 ماه پس از پایان دوره آموزشی با رابطه ذیل: 

نمره نظارت هر گروه
)کاربرگ نظارت بر آموزش 

- پیوست  شماره 9(

مجموع نمره نظارت کاربرگ های هر گروه

تعداد کل کاربرگ های نظارت تکمیل شده برای هر گروه
رابطه 

=شماره 13: 

تبصره 17: معیار پذیرش نمره نظارت، حداقل نمره 55 می باشد و در صورتی که نمره نظارت گروهی کم تر از 
نمره معیار شود )رابطه شماره 13(، کمیته موظف است، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، نسبت به اتخاذ 

تصمیمات لازم و ابلاغ آن به معاونت های مسؤول اقدام نماید.

5-3(سنجشاثربخشی
5-3-1- سنجش اثربخشی آموزش گروه های رده دست اندرکاران به تفکیک؛ 6 ماه پس از پایان دوره آموزشی با 

رابطه ذیل:

تبصره 18: در گروه هایی که برخی دوره های آموزشی به صورت مجازی برگزار شده است به  نسبت درصد زمان 
دوره های حضوری و مجازی برگزار شده به زمان دوره های برگزار شده، نتایج رابطه های 4 و 6 جایگزین رابطه 4 

در رابطه فوق الذکر خواهد شد.
تبصره 19: معیار پذیرش اثربخشی، حداقل نمره 53 می باشد و در صورتی که نمره اثربخشی گروهی کم تر از 
نمره معیار شود )رابطه شماره 14(، کمیته موظف است، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، نسبت به اتخاذ 

تصمیمات لازم و ابلاغ آن به معاونت های مسؤول اقدام نماید.
5-3-2- سنجش اثربخشی آموزش گروه های رده بهره برداران به تفکیک؛ با رابطه ذیل:
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نمره اثر بخشی آموزش گروه های رده بهره برداران )0.4( رابطه 13 + )0.35( رابطه 8 +)0.25( رابطه 12        = 
رابطه 

شماره 15: 

نمره اثربخشی 
آموزش گروه های رده 

دست اندرکاران
)0.21( رابطه 13 + )0.29( رابطه 10 +)0.27( رابطه 9+ )0.13( رابطه 8 +)0.1( رابطه 4  = 

رابطه 
شماره 14: 
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تبصره 20: معیار پذیرش اثربخشی، حداقل نمره 58 می باشد و در صورتی که نمره اثربخشی گروهی کم تر از نمره 
معیار شود )رابطه شماره 15(، معاونت های مسؤول موظف است، ضمن تهیه گزارش آسیب شناسی، موضوع را به 

کمیته ارائه داده و کمیته نسبت به اتخاذ تصمیمات لازم اقدام نماید.

ماده6-شرحوظایف
6-1(شرحوظایفکمیته

6-1-1- اخذ و بررسی نتایج ارزشیابی آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته از معاونت توسعه 
و گروه تسهیلگران و مجریان از معاونت

6-1-2- بـررسی گزارش آسـیب شناسی ارزشیابی سـطح واکنش آموزش حضـوری رده دسـت اندرکاران و اتخاذ 
تصمیمات لازم حسب تبصره 3 بند 1-1-1-3 ماده 5

6-1-3- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش مجازی رده دست اندرکاران و اتخاذ تصمیمات 
لازم حسب تبصره 5 بند 1-1-1-4 ماده 5

6-1-4- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش رده دست اندرکاران و اتخاذ تصمیمات لازم 
حسب تبصره 7 بند 1-1-2 ماده 5

6-1-5- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح رفتار آموزش رده دست اندرکاران و اتخاذ تصمیمات لازم 
حسب تبصره 9 بند 1-1-3 ماده 5

6-1-6- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح نتایج آموزش رده دست اندرکاران و اتخاذ تصمیمات لازم 
حسب تبصره 11 بند 1-1-4 ماده 5

6-1-7- نظارت بر آمـوزش گروه های رده دسـت اندرکاران با تکمیل کاربرگ نظارت  بر آمـوزش)پیوست شماره 9( 
و محاسبه نمره نظارت هر گروه حسب بند 2 ماده 5

6-1-8- سنجش اثربخشی آموزش گروه های رده دست اندرکاران به تفکیک حسب بند 3-1 ماده 5
6-1-9- تدوین و ابلاغ راهکارهای بهبود آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته به معاونت توسعه 

و گروه تسهیلگران و مجریان به معاونت
6-1-10- نظارت  بر آموزش گـروه های رده حامیان با تکمیل کاربرگ نظارت  بر آموزش)پیوست شماره 9( و محاسبه 

نمره نظارت هر گروه حسب بند 2 ماده 5
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6-1-11- اســتماع گــزارش ارائــه آموزش هــای گروه هــای رده حامیــان و بررســی و تصویــب راهکارهــای بهبــود 
و ابــلاغ بــه معاونــت 

6-1-12- استماع سنجش نتایج اثربخشی آموزش گروه های رده بهره برداران و بررسی و تصویب راهکارهای بهبود 
و ابلاغ به معاونت های مسؤول

6-1-13- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش رده بهره برداران و اتخاذ تصمیمات لازم 
حسب تبصره 13 بند1-2-1 ماده 5

6-1-14- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش رده بهره برداران و اتخاذ تصمیمات لازم 
حسب تبصره 15 بند1-2-2 ماده 5

6-2(شرحوظایفمعاونت
6-2-1- انجام ارزشیابی سطح واکنش اساتید آموزش حضوری گروه تسهیلگران و مجریان با تکمیل کاربرگ 
ارزشیابی اساتید دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران )پیوست شماره 1( و محاسبه نمره ارزشیابی حسب 

بند 1-1-1-1 ماده 5
6-2-2- انجام ارزشیابی سطح واکنش خدمات اجرایی آموزش حضوری گروه تسهیلگران و مجریان با تکمیل 
کاربرگ ارزشیابی خدمات اجرایی دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران )پیوست شماره 2( و محاسبه نمره 

ارزشیابی حسب بند 1-1-1-2 ماده 5
6-2-3- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی خدمات اجرایی دوره های آموزش حضوری گروه تسهیلگران و 

مجریان و اتخاذ تصمیمات لازم حسب تبصره 2 بند 1-1-1-2 ماده 5
6-2-4- محاسبه نمره ارزشیابی سطح واکنش آموزش حضوری گروه تسهیلگران و مجریان حسب بند 3-1-1-1 

ماده 5 و ارائه نتایج به کمیته
6-2-5- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش حضوری گروه تسهیلگران و مجریان تبصره 3 

بند 1-1-1-3 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-2-6- انجام ارزشیابی سطح واکنش آموزش مجازی گروه تسهیلگران و مجریان با تکمیل کاربرگ ارزشیابی 
دوره های آموزش مجازی رده دست اندرکاران )پیوست شماره 3( و محاسبه نمره ارزشیابی حسب بند 1-1-1-4 ماده 5
6-2-7- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش مجازی گروه تسهیلگران و مجریان حسب 

تبصره 5 بند 1-1-1-4 ماده 5 و ارائه به کمیته
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6-2-8- انجام ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه تسهیلگران و مجریان از طریق پیش آزمون )قبل از شروع 
دوره آموزشی( و پس آزمون )حداکثر یک هفته پس از اتمام دوره آموزشی( و ارزشیابی اساتید و مسؤولان اجرایی 
دوره آموزشی مطابق با کاربرگ ارزشیابی سطح یادگیری )پیوست شماره 5( و محاسبه نمره ارزشیابی حسب بند 

1-1-2 ماده 5
6-2-9- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه تسهیلگران و مجریان حسب تبصره 7 

بند 1-1-2 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-2-10- انجام ارزشیابی سطح رفتار آموزش گروه تسهیلگران و مجریان با تکمیل کاربرگ ارزشیابی آموزشی سطح 

رفتار )پیوست شماره 6(؛ 3 ماه پس از پایان دوره آموزشی و محاسبه نمره ارزشیابی حسب بند 1-1-3 ماده 5
6-2-11- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح رفتار آموزش گروه تسهیلگران و مجریان حسب تبصره 9 بند 

1-1-3 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-2-12- انجام ارزشیابی سطح نتایج آموزش گروه تسهیلگران و مجریان بوسیله شاخص های عملکردی مندرج در 
آیین نامه ارزیابی عملکرد طرح های اشتغال زایی اجتماع محور با تکمیل کاربرگ ارزشیابی آموزشی سطح نتایج )پیوست 

شماره 7(؛ 6 ماه پس از پایان دوره آموزشی و محاسبه نمره ارزشیابی حسب بند 1-1-4 ماده 5
6-2-13- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح نتایج آموزش گروه تسهیلگران و مجریان حسب تبصره 11 

بند 1-1-4 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-2-14- تهیه گزارش ارائه آموزش گروه مقامات و مدیران استانی، گروه مدیران و کارکنان بانک های عامل،گروه 
مدیران و کارکنان سازمان های مردم نهاد و خیریه ها و گروه اعضای کمیته توسعه اشتغال شهرستان از رده حامیان با 

تکمیل کاربرگ گزارش آموزش )پیوست شماره 8( به همراه راهکارهای بهبود و ارائه به کمیته
6-2-15- دریافت گزارش ارائه آموزش گروه اعضای کارگروه توسعه اشتغال روستایی از رده حامیان از مجریان

6-2-16- نظارت بر آموزش گروه توسعه محلی و گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آسمان و 
سحاب - از رده بهره برداران با تکمیل کاربرگ نظارت  بر آموزش )پیوست شماره 9( و محاسبه نمره نظارت هر گروه 

حسب بند 2 ماده 5
6-2-17- ســنجش اثربخشــی آمـوزش گـروه  توسعــه محلــی و گـروه متقــاضیان طرح هـای اشـتغال زایی 

اجتماع محـور - آسـمان و سـحاب - از رده بهره بـرداران بـه تفکیـک حسـب بنـد 3-2 مـاده 5
6-2-18- تدویـن راهکارهـای بهبـود آمـوزش گـروه  توسـعه محلـی و گـروه متقاضیـان طرح های اشـتغال زایی 

اجتماع محـور - آسـمان و سـحاب - از رده بهره بـرداران و ارائـه آن بـه کمیتـه
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6-2-19- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش گروه توسعه محلی و گروه متقاضیان 
طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آسمان و سحاب - از رده بهره برداران؛ ارائه شده توسط مجریان و اتخاذ 
تصمیمات لازم حسب تبصره 13 بند 1-2-1 ماده 5 و ابلاغ به مجریان و سازمان های متولی آموزش مهارت های 

شغلی مربوطه
6-2-20- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش گروه توسعه محلی و گروه متقاضیان 
طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آسمان و سحاب - از رده بهره برداران؛ حسب تبصره 13 بند 1-2-1 ماده 5 و 

ارائه به کمیته
6-2-21- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه توسعه محلی و گروه متقاضیان 
طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آسـمان و سحاب - از رده بهره برداران؛ ارائه شده توسط مجریان و اتخاذ تصمیمات 
لازم حسب تبصره 15 بند 1-2-2 ماده 5 و ابلاغ به مجریان و سازمان های متولی آموزش مهارت های شغلی مربوطه
6-2-22- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه توسعه محلی و گروه متقاضیان طرح های 
اشتغال زایی اجتماع محور - آسمان و سحاب - از رده بهره برداران؛ حسب تبصره 15 بند 1-2-2 ماده 5 و ارائه به کمیته

6-3(شرحوظایفمعاونتتوسعه
6-3-1- انجام ارزشیابی سطح واکنش اساتید آموزش حضوری گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته 
با تکمیل کاربرگ ارزشیابی اساتید دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران )پیوست شماره 1( و محاسبه نمره 

ارزشیابی حسب بند 1-1-1-1 ماده 5
6-3-2- انجام ارزشیابی سطح واکنش خدمات اجرایی آموزش حضوری گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران 
کمیته با تکمیل کاربرگ ارزشیابی خدمات اجرایی دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران )پیوست شماره 2( 

و محاسبه نمره ارزشیابی حسب بند 1-1-1-2 ماده 5
6-3-3- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی خدمات اجرایی دوره های آموزش حضوری گروه مدیران و کارشناسان 

بنیاد و مشاوران کمیته و اتخاذ تصمیمات لازم حسب تبصره 2 بند 1-1-1-2 ماده 5
6-3-4- محاسبه نمره ارزشیابی سطح واکنش آموزش حضوری گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته 

حسب بند 1-1-1-3 ماده 5 و ارائه نتایج به کمیته
6-3-5- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش حضوری گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و 

مشاوران کمیته تبصره 3 بند 1-1-1-3 ماده 5 و ارائه به کمیته
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6-3-6- انجام ارزشیابی سطح واکنش آموزش مجازی گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته با تکمیل 
کاربرگ ارزشیابی دوره های آموزش مجازی رده دست اندرکاران )پیوست شماره 3( و محاسبه نمره ارزشیابی حسب 

بند 1-1-1-4 ماده 5
6-3-7- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش مجازی گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و 

مشاوران کمیته حسب تبصره 5 بند 1-1-1-4 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-3-8- انجام ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته از طریق پیش 
 آزمون )قبل از شروع دوره آموزشی( و پس  آزمون )حداکثر یک هفته پس از اتمام دوره آموزشی( و ارزشیابی اساتید 
و مسؤولان اجرایی دوره آموزشی مطابق با کاربرگ ارزشیابی سطح یادگیری )پیوست شماره 5( و محاسبه نمره 

ارزشیابی حسب بند 1-1-2 ماده 5
6-3-9- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران 

کمیته حسب تبصره 7 بند 1-1-2 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-3-10- انجام ارزشیابی سطح رفتار آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته با تکمیل کاربرگ 
ارزشیابی آموزشی سطح رفتار )پیوست شماره 6(؛ 3 ماه پس از پایان دوره آموزشی و محاسبه نمره ارزشیابی حسب 

بند 1-1-3 ماده 5
6-3-11- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح رفتار آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران 

کمیته حسب تبصره 9 بند 1-1-3 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-3-12- انجام ارزشیابی سطح نتایج آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران کمیته بوسیله شاخص های 
عملکردی مندرج در آیین نامه ارزیابی عملکرد طرح های اشتغال زایی اجتماع محور؛ 6 ماه پس از پایان دوره آموزشی و 

محاسبه نمره ارزشیابی حسب بند 1-1-4 ماده 5
6-3-13- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح نتایج آموزش گروه مدیران و کارشناسان بنیاد و مشاوران 

کمیته حسب تبصره 11 بند 1-1-4 ماده 5 و ارائه به کمیته

6-4(شرحوظایفمعاونتمشارکتها
6-4-1- نظارت  بر آموزش گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران با تکمیل 

کاربرگ نظارت بر آموزش )پیوست شماره 9( و محاسبه نمره نظارت هر گروه حسب بند 2 ماده 5
6-4-2- سنجش اثر بخشی آموزش گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران 
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به تفکیک حسب بند 3-2 ماده 5
6-4-3- تدوین راهکارهای بهبود آموزش گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور - آفتاب - از رده 

بهره برداران و ارائه آن به کمیته
6-4-4- بررسی گزارش آسیب  شناسی ارزشیابی سطـح واکنش آمـوزش گروه متقاضیـان طرح های اشتغال زایی 
اجتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران؛ ارائه شده توسط مجریان و اتخاذ تصمیمات لازم حسب تبصره 13 بند 

1-2-1 ماده 5 و ابلاغ به مجریان و سازمان های متولی آموزش مهارت های شغلی مربوطه
6-4-5- تهیه گزارش آسـیب شناسی ارزشیابی سـطح واکنش آموزش گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی 

اجتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران؛ حسب تبصره 13 بند 1-2-1 ماده 5 و ارائه به کمیته
6-4-6- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی 
اجـتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران؛ ارائه شـده توسـط مجـریان و اتخاذ تصـمیمات لازم حسب تبصره 15 

بند 1-2-2- ماده 5 و ابلاغ به مجریان و سازمان های متولی آموزش مهارت های شغلی مربوطه
6-4-7- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش گروه متقاضیان طرح های اشتغال زایی 

اجتماع محور - آفتاب - از رده بهره برداران؛ حسب تبصره 15 بند 1-2-2 ماده 5 و ارائه به کمیته

6-5(شرحوظایفمجریان
6-5-1- تهیه گزارش ارائه آموزش گروه اعضای کارگروه توسعه اشتغال روستایی از رده حامیان در محیط فعالیت 

و ارائه به معاونت با تکمیل کاربرگ گزارش آموزش )پیوست شماره 8(
6-5-2- نظارت  بر آمـوزش گـروه های رده بهـره برداران در محـیط فـعالیت با تکمـیل کاربرگ نظارت بر آموزش 

)پیوست شماره 9( و محاسبه نمره نظارت هر گروه حسب بند 2 ماده 5
6-5-3- اخذ و بررسی نتایج ارزشیابی آموزش گروه های رده بهره برداران از تسهیلگران

6-5-4- سنجش اثربخشی آموزش گروه های رده بهره برداران در محیط فعالیت به تفکیک حسب بند 3-2 ماده 5 
به همراه راهکارهای بهبود و ارائه نتایج به معاونت های مسؤول

6-5-5- بررسی گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش رده بهره برداران؛ ارائه شده توسط تسهیلگران 
و اتخاذ تصمیمات لازم در محیط فعالیت حسب تبصره 13 بند1-2-1 ماده 5 و ابلاغ به تسهیلگران و سازمان های 

متولی آموزش مهارت های شغلی مربوطه
6-5-6- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش رده بهره برداران در محیط فعالیت؛ حسب 
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تبصره 13 بند1-2-1 ماده 5 و ارائه به معاونت های مسؤول
6-5-7- بررسـی گـزارش آسـیب شناسی ارزشیابی سـطح یادگیری آمـوزش رده بهره برداران؛ ارائه شده توسط 
تسهیلگران و اتخاذ تصمیمات لازم در محیط فعالیت حسب تبصره 15 بند 1-2-2 ماده 5 و ابلاغ به تسهیلگران و 

سازمان های متولی آموزش مهارت های شغلی مربوطه
6-5-8- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش رده بهره برداران در محیط فعالیت؛ حسب 

تبصره 15 بند 1-2-2 ماده 5 و ارائه به  معاونت های مسؤول

6-6(شرحوظایفتسهیلگران
6-6-1- انجـام ارزشیابی سـطح واکنش آموزش گـروه های رده بهـره برداران در محیط فعالیت با تکـمیل کاربرگ 
ارزشیابی دوره های آموزشی رده بهره برداران )پیوست شماره 4( و محاسبه نمره ارزشیابی حسب بند 1-2-1 ماده 5 

و ارائه نتایج به مجریان
6-6-2- انجـام ارزشـیابی آموزشی سـطح یادگیری برای گـروه های رده بهره برداران در محیط فعالیت از طریق 
پیش  آزمون )قبل از شروع دوره آموزشی( و پس  آزمون )حداکثر یک هفته پس از اتمام دوره آموزشی( و ارزشیابی 
اساتید و مسؤولان اجرایی دوره آموزشی مطابق با کاربرگ ارزشیابی سطح یادگیری )پیوست شماره 5( و محاسبه 

نمره ارزشیابی حسب بند 1-2-2 ماده 5 و ارائه نتایج به مجریان
6-6-3- بررسـی نـمره ارزشیابی سطح واکنش هر عنوان دوره آموزشی رده بهـره برداران در محیط فعالیت و اتخاذ 
تصمیمات لازم حسب تبصره 12 بند 1-2-1 ماده 5 و ابلاغ به سازمان های متولی آموزش مهارت های شغلی مربوطه
6-6-4- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح واکنش آموزش رده بهره برداران در محیط فعالیت؛ حسب 

تبصره 13 بند1-2-1 ماده 5 و ارائه به مجریان
6-6-5- تهیه گزارش آسیب شناسی ارزشیابی سطح یادگیری آموزش رده بهره برداران در محیط فعالیت؛ حسب 

تبصره 15 بند1-2-2 ماده 5 و ارائه به مجریان

ماده7-ضمایم
 کاربرگ ارزشیابی اساتید دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ ارزشیابی خدمات اجرایی دوره های آموزش حضوری رده دست اندرکاران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

دستورالعملسنجشاثربخشیآموزشکنشـگرانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

 کاربرگ ارزشیابی دوره های آموزش مجازی رده دست اندرکاران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 کاربرگ ارزشیابی دوره های آموزش رده بهره برداران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ ارزشیابی سطح یادگیری آموزش رده دست اندرکاران و رده بهره برداران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 کاربرگ ارزشیابی سطح رفتار آموزش رده دست اندرکاران طرح  های اشتغال زایی اجتماع محور
 کاربرگ ارزشیابی سطح نتایج آموزش رده دست اندرکاران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

 کاربرگ گزارش دوره های آموزش رده حامیان طرح های اشتغال زایی اجتماع محور
 کاربرگ نظارت بر آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور

ماده8-بازنگریوتغییر
به منظور تسریع در روند اجرای آیین نامه آموزش کنشگران طرح های اشتغال زایی اجتماع محور، هرگونه بازنگری 

و تغییر در دستورالعمل مذکور  به کمیته تحقیق و توسعه بنیاد برکت تفویض می گردد.

ماده9-تاییدوتصویب
دســتورالعمل ســنجش اثربخشــی آمــوزش کنشــگران طرح هــای اشــتغال زایی اجتماع محــور در 9 مــاده و 
20 تبصــره در ســیصد  و  ســی  و هشــتمین جلســه هیــأت مدیــره بنیــاد برکــت مــورخ 25 /01/ 1398 مصــوب 

گردیــد و از تاریــخ تصویــب لازم الاجــرا اســت.
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پیوستهای
بخشپنجم

پیوست1
کاربرگارزشیابیاساتیددورههــایآموزشیحضــوریردهدسـتاندرکارانطرحهایاشتغالزایی

اجتماعمحور

عنوان کارگاه:  .................................   نام و نام خانوادگی استاد:  .........................................   نام و نام خانوادگی داوطلب:  ................................................

ستون 3 ستون 2 ستون 1

مؤلفه های ارزشیابی شاخص های 
ارزشیابی

حاصل ضرب 
ستون های 

1 و 2

نمره ارزشیابی
)0 تا 4( وزن 

مؤلفه
)50(0 1 2 3 4

4 تسلط استاد بر موضوع 1

توان علمی

4 داشتن طرح درس مناسب و جامعیت و پیوستگی در ارائه مطالب 2

3 استفاده از مثال های مناسب در ارائه مطالب
)مبتلابه، به روز و اجرایی( 3

3 ارائه پاسخ های صحیح، منطقی و قانع کننده به سؤالات داوطلبان 4

3 کیفیت جزوات آموزشی و معرفی منابع مرتبط با موضوع )کتب، 
سایت، لوح فشرده و ...( 5

3 انجام ارزشیابی در طول زمان برگزاری جلسات آموزشی و استفاده 
از شیوه های ارزشیابی مناسب 6

4 استفاده از شیوه های آموزشی متناسب با اهداف موضوع 7

مهارت های 
تدریس

4 داشتن بیان شیوا  و  مهارت در انتقال مطالب 8

3 ترغیب داوطلبان به تحقیق و مطالعه بیشتر و شرکت فعال در 
مباحث  9

3 استفاده بهینه از وقت 10

3 گشاده رویی و تکریم داوطلبان 11
اخلاق و رفتار 

اجتماعی
3 حسن سلوک و رعایت اصول اخلاقی  12

1 امکان دسترسی به استاد در خارج از ساعات آموزشی برای طرح 
سؤالات و رفع اشکالات 13

4 شروع منظم و به موقع کارگاه 14
رعایت مقررات 

2آموزشی توجه استاد به حضور و غیاب داوطلبان 15

3 انجام ارزشیابی ها  )پیش آزمون و پس  آزمون( 16

مجموع نمره ارزشیابی ) مجموع ستون 3 تقسیم بر 2(
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پیوست2
کاربرگارزشـیابیخدماتاجراییدورههــایآموزشحضوریردهدسـتاندرکارانطـرحهای

اشتغالزاییاجتماعمحور
  نام و نام خانوادگی داوطلب:  ................................................

ستون 3 ستون 2 ستون 1

مؤلفه های ارزشیابی شاخص های 
ارزشیابی

محورهای 
ارزشیابی

حاصل ضرب 
ستون های 

1 و 2

نمره ارزشیابی
)0 تا 4(

وزن 
مؤلفه
)50(0 1 2 3 4
3 اطلاع رسانی های آموزشی مناسب در قبل و حین دوره 1

کیفیت کلیات
 دوره آموزشی

کیفیت امور 
آموزشی

2 کیفیت افتتاحیه دوره 2

4 برگزاری دوره مطابق با برنامه زمان بندی اعلامی 3

2 دریافت و اعمال نظرات و پیشنهادات 4

2 جامعیت و کیفیت آزمون ها )پیش آزمون وپس  آزمون( 5

2 نور کافی، صدای مناسب و وسایل سرمایشی/ گرمایشی متناسب  6
کیفیت امکانات 

2آموزشی صندلی های آموزشی مناسب  7

2 وسایل کمک آموزشی لازم )دیتا، پرده، تخته و ...( 8

2 کیفیت نمازخانه و برگزاری نماز جماعت 9 کیفیت  
مراسم های 

عبادی
کیفیت

فعالیت های 
فرهنگی

2 قرائت و تفسیر قرآن، ادعیه و ... 10

2 مراسم های گرامیداشت ایام مذهبی و ملی 11
کیفیت 

مراسم های 
فوق برنامه

2 نشست های معرفتی 12

1 استقرار روحانیون در ساعات مشخص به منظور پاسخگویی به سؤالات 13

2 فضاآرایی مرتبط با محرومیت زدایی و مناسبت ها 14 فضاآرایی

4 کیفیت اسکان 15

اسکان مناسب

امور رفاهی
مناسب

2 کیفیت ارائه خدمات توسط عوامل اجرایی  16

1 وسایل فوریت های امدادی 17

3 کیفیت غذایی 18

تغذیه مناسب
1 تنوع غذایی 19

1 بهداشت رستوران 20

1 کیفیت ارائه خدمات توسط عوامل اجرایی 21

2 در دسترس و پاسخگو بودن مدیران معاونت مربوطه 22 کیفیت تعاملات 
همکاران بنیاد تعاملات 

و روابط 
انسانی
مناسب

3 در دسترس و پاسخگو بودن مدیر اجرایی دوره 23 کیفیت تعاملات 
همکاران 
2آموزشی در دسترس و پاسخگو بودن همکاران اجرایی دوره 24

مجموع نمره ارزشیابی ) مجموع ستون 3 تقسیم بر 2(

پیوست3
کاربرگارزشیابیدورههایآموزشمجازیردهدستاندرکارانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

  عنوان دوره:  ...............................................................................                                                                نام و نام خانوادگی داوطلب:  .............................................................................
ستون 3 ستون 2 ستون 1

مؤلفه های ارزشیابی شاخص های 
ارزشیابی

محورهای 
ارزشیابی

حاصل ضرب 
ستون های 

1 و 2

نمره ارزشیابی)0 تا 4( وزن 
مؤلفه
)50(0 1 2 3 4

4 تسلط استاد بر موضوع 1

توان علمی

کیفیت 
استاد

4 داشتن طرح درس مناسب و جامعیت و پیوستگی در ارائه مطالب 2

3 استفاده از مثال های مناسب در ارائه مطالب )مبتلابه، به روز و اجرایی( 3

2 ارائه پاسخ های صحیح، منطقی و قانع کننده به سؤالات داوطلبان 4

4 کیفیت جزوات آموزشی و معرفی منابع مرتبط با موضوع  5

2 انجام ارزشیابی در طول زمان برگزاری جلسات آموزشی و استفاده از 
شیوه های ارزشیابی مناسب 6

2 استفاده از شیوه های آموزشی متناسب با اهداف موضوع 7

کیفیت 
مهارت های 
تدریس  

2 داشتن بیان شیوا و مهارت در انتقال مطالب 8

2 ترغیب داوطلبان به تحقیق و مطالعه بیشتر و شرکت فعال در مباحث   9

2 استفاده بهینه از وقت 10

3 حسن سلوک و رعایت اصول اخلاقی در گفتگوها و مکاتبات 11 کیفیت 
اخلاق و رفتار 

2اجتماعی امکان دسترسی به استاد در خارج از ساعات آموزشی برای طرح 
سؤالات و اشکالات 12

2 شروع منظم و به موقع جلسات آموزشی 13
رعایت 
مقررات 
آموزشی

1 توجه استاد به حضور و غیاب داوطلبان 14

3 انجام ارزشیابی ها )پیش آزمون - پس آزمون( 15

1 اطلاع رسانی های آموزشی مناسب در قبل و حین دوره 16
کیفیت 

کلیات دوره

کیفیت امور 
آموزشی

1 برگزاری دوره مطابق با برنامه زمانبندی اعلامی 17

1 دریافت و اعمال نظرات و پیشنهادات 18

4 کیفیت سامانه آموزش مجازی 19
کیفیت 
امکانات 
آموزشی

4 کیفیت استفاده از ابزارهای چند رسانه ای برای انتقال محتوا 20

1 کیفیت پاسخگویی به سؤالات آموزشی از طریق سامانه 21

مجموع نمره ارزشیابی ) مجموع ستون 3 تقسیم بر 2(
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  نام و نام خانوادگی داوطلب:  ................................................
ستون 3 ستون 2 ستون 1

مؤلفه های ارزشیابی شاخص های 
ارزشیابی

محورهای 
ارزشیابی

حاصل ضرب 
ستون های 

1 و 2

نمره ارزشیابی)0 تا 4(
وزن مؤلفه

)50(0 1 2 3 4

4 تسلط استاد بر موضوع 1

توان علمی

کیفیت 
استاد

4 داشتن طرح درس مناسب و جامعیت و پیوستگی در ارائه مطالب 2

4 استفاده از مثال های مناسب در ارائه مطالب
3 )مبتلابه، به روز و اجرایی(

3 ارائه پاسخ های صحیح، منطقی و قانع کننده به سؤالات متقاضیان 4

2 کیفیت جزوات آموزشی و معرفی منابع مرتبط با موضوع  5

4 استفاده از شیوه های آموزشی متناسب با اهداف موضوع 6

کیفیت 
مهارت های 

تدریس

3 داشتن بیان شیوا و مهارت در انتقال مطالب 7

2 ترغیب متقاضیان به تحقیق و مطالعه بیشتر و شرکت فعال در 
مباحث   8

2 استفاده بهینه از وقت 9

3 گشاده رویی، حسن سلوک و رعایت اصول اخلاقی  10 کیفیت 
اخلاق و رفتار 

4اجتماعی امکان دسترسی به استاد در خارج از ساعات آموزشی برای طرح 
سؤالات و اشکالات 11

1 شروع منظم و به موقع جلسات آموزشی 12
رعایت 
مقررات 
آموزشی

1 توجه استاد به حضور و غیاب متقاضیان 13

3 انجام ارزشیابی ها )پیش آزمون - پس آزمون( 14

4 نور کافی، صدای مناسب و وسایل سرمایشی/ گرمایشی متناسب  15

3کیفیت امکانات آموزشی صندلی های آموزشی مناسب  16

3 وسایل کمک آموزشی لازم )دیتا، پرده، تخته و ...( 17

مجموع نمره ارزشیابی ) مجموع ستون 3 تقسیم بر 2(

پیوست4
کاربرگارزشیابیدورههایآموزشردهبهرهبردارانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

پیوست5
کاربرگارزشــیابیسـطحیادگیریآموزشردهدســتاندرکارانوردهبهــرهبردارانطــرحهای

اشتغالزاییاجتماعمحور

  نام و نام خانودگی ارزیابی شونده:  ...........................................................................................................                                                      شماره ملی:  ...........................................................................................................
ستون 3 ستون 2 ستون 1

نام مدرس حاصل ضرب عنوان کارگاه
ستون های 

1 و 2

نمره ارزشیابی )0تا 4( میزان ساعت آموزشی

0 1 2 3 4
تا 2 

ساعت
بیشتر 

از 2 تا 4 
ساعت

بیشتر 
از4 تا 6 
ساعت

بیشتر از 
6 ساعت

1 2 3 4

نمره ارزشیابی اساتید دوره
)مجموع ستون 3 تقسیم بر مجموع ستون 1(

نمره ارزشیابی )0تا 4(
نمره ارزشیابی مسؤول اجرایی دوره

0 1 2 3 4

حسن رفتار داوطلب و میزان مشارکت در برنامه های فرهنگی

نمره پیش آزمون و پس آزمون )1(

قسمت الف

)1( نحوه محاسبه نمره پیش آزمون و پس آزمون، قابل انتشار نمی باشد.

قسمت ب

قسمت ج
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پیشنهادهای آموزشی ارزیابی کننده برای ارزیابی شونده: .............................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................

امضاء ارزیابی کننده نام و نام خانوادگی ارزیابی کننده: ................................................

پیوست6
کاربرگارزشیابیسطحرفتارآموزشردهدستاندرکارانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

نام و نام خانوادگی ارزیابی شونده: ................................................                                          شماره ملی: .....................................................................

ستون 3 ستون 2 ستون 1

شاخص ردیف
حاصل 
ضرب 

ستون های 
1 و 2

نمره ارزشیابی )0 تا 4(
وزن 

شاخص
)25(0 1 2 3 4

3 این دوره تا چه میزان در ارتقای دانش ایشان مؤثر بوده است؟ 1

4 این دوره تا چه میزان باعث افزایش انگیزه ایشان در انجام وظایفش شده است؟ 2

5 این دوره تا چه حد باعث بهبود دقت ایشان در کار شده است؟ 3

5 این دوره تا چه حد سرعت ایشان در انجام وظایفش را بهبود داده است؟ 4

8 این دوره تا چه حد در عملکرد وی باتوجه به شرح وظایفش مؤثر بوده است؟ 5

نمره ارزشیابی سطح رفتار )مجموع ستون 3(

پیوست7
کاربرگارزشیابیسطحنتایجآموزشردهدستاندرکارانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

نام و نام خانوادگی ارزیابی شونده:  ....................................................................................                 شماره ملی:  .........................................................................

ستون 3 ستون 2 ستون 1

شاخص عملکردی 
مرتبط از آیین نامه 

ارزیابی عملکرد
وظایف اصلی حاصل ضرب ردیف

ستون های 
1 و 2

نمره ارزشیابی)0 تا 4(
وزن 

شاخص
)25(0 1 2 3 4

1

2

3

4

5

نمره ارزشیابی سطح نتایج )مجموع ستون 3(

پیشنهادهای آموزشی ارزیابی کننده برای ارزیابی شونده: ...........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

امضاء ارزیابی کننده نام و نام خانوادگی ارزیابی کننده: ................................................
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پیشنهادهای آموزشی برای رده حامیان:  ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

تاریخ و امضاء تکمیل کننده نام و نام خانوادگی تکمیل کننده: ................................................

مکان 
برگزاری

تاریخ 
برگزاری

روش 
آموزشی

تعداد
شرکت کننده

مدت دوره 
)ساعت(

نام
 مدرس

عنوان 
دوره

منطقه 
فعالیت نام گروه

پیوست8
کاربرگگزارشدورههایآموزشیردهحامیانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

   رده تکمیل کننده:                  ستادی                    مجریان                تسهیلگران   

پیوست9
کاربرگنظارتبرآموزشکنشگرانطرحهایاشتغالزاییاجتماعمحور

توضیحات

ستون 3 ستون 2 ستون 1 ستون 1

مؤلفه های ارزشیابی شاخص های 
ارزشیابی

حاصل 
ضرب 

ستون های 
1 و 2

نمره ارزشیابی
)0 تا 4(

وزن 
مؤلفه-

دوره های 
مجازی
)25(

وزن 
مؤلفه-

دوره های 
حضوری

)25(0 1 2 3 4

3 3 رعایت سرفصل های آموزشی و ترتیب ارائه  1

برنامه ریزی 
2آموزشی 2 رعایت ساعات آموزشی  2

2 2 رعایت روش های آموزشی 3

4 4 توان علمی اساتید در حیطه تخصصی و 
پای بندی به محتواهای آموزشی 4

4اساتید 2 مهارت های تدریس/ استفاده از ابزارهای 
چند رسانه ای 5

1 1 کیفیت رفتار اجتماعی اساتید 6

3 3 کیفیت مکان برگزاری دوره/ کیفیت 
سامانه آموزش مجازی 7

مدیریت 
اجرایی 

3 1 مناسب بودن جزوات آموزشی  8

- 1 کیفیت تعاملات و روابط انسانی همکاران 
اجرایی  9

- 1 کیفیت تغذیه  10

- 2 کیفیت اسکان و اجرای فعالیت های 
فرهنگی * 11

1 1 ارزشیابی سطح واکنش 12
ارزشیابی

2 2 ارزشیابی سطح یادگیری 13

مجموع نمره ارزشیابی ) مجموع ستون 3(

ــه  ــه دو مؤلف ــدارد، وزن شــاخص آن ب ــه وجــود ن ــن مؤلف ــه ای ــای آموزشــی حضــوری ک * در برخــی از دوره ه
ــردد. ــزوده می گ ــزوات اف ــودن ج ــب ب ــس و مناس ــای تدری مهارت ه
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پیوست5
کاربرگگواهینامهپایاندورهآموزش

بدین وسیله گواهی می شود:
جنــاب آقای/ســرکارخانم  .........................................................  فرزنــد ............................. دارنده شــماره ملــی ...........................................
و بــه شــماره شناســنامه ............................................................. دوره آموزشــی ......................................................... را بــه شــیوه 
ــا تاریــخ ...../ ..... / ................ طــی مــدت .............. ســاعت مطابــق مقــررات  حضوری/مجــازی از تاریــخ ...../ ..... / ................  ت

ــان رســانیده اســت. ــه پای ــا نمــره ارزشــیابی ســطح یادگیــری .................. ب آموزشــی ب

         امضاء

باسمه تعالی

گواهینامه پایان دوره آموزش

شماره گواهینامه: ........................................
تاریخ صدور:  ...../ ..... / ..........................

محل عکس

کاربرگهایگواهینامههایآموزشی

باسمه تعالی

پیوست6
کاربرگگواهینامهمهارت

جناب آقای/ سرکار خانم: .....................................................
فرزند: .......................................................
سال تولد: ...../ ..... / ..........................

شماره ملی: ...................................................................................
شماره شناسنامه: ......................................................................
صادره از: .......................................................................................

بدین وسیله گواهی می شود که نامبرده مهارت ............................................................... را کسب نموده است.

عنوان مهارت: ............................................................
مدت آموزش نظری: .........................................
نمره ارزشیابی سطح یادگیری: .....................
نمره ارزشیابی سطح رفتار: .............................
نمره ارزشیابی سطح نتایج: .............................

               امضاء

محل عکس

گواهینامه مهارت

شماره گواهینامه: ........................................
تاریخ صدور:  ...../ ..... / ..........................

کاربرگهایگواهینامههایآموزشی
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