
 دستورالعمل ارزیابی ریسک

 

 هدف -1ماده 

ی  های فرآيند ريسک   جامع و  ريسک   كنترل و به روز رساني  ،ارزيابي  ،شناسايي  دستورالعمل،هدف از تدوين اين  

و حصول اطمینان از انطباق  سیستم    جهت بهبود ها  ريسک  همچنین ثبت و نگهداری  باشد.مي بنیاد  تحت كنترل  

 شود. يانجام م ، سیستم مديريت كیفیت تعیین شده  با خط مشي

 تعاریف -2ماده 

اختصار »ستاد« اطلاق    طوربه در دستورالعمل حاضر به »ستاد اجرايي فرمان حضرت امام )ره( « ستاد:  -1-2

 گردد. مي 

 . گردداختصار »بنیاد« اطلاق مي  طوربه در دستورالعمل حاضر به »بنیاد بركت « بنیاد:  -2-2

هايي كه مستقیم زير نظر بنیاد بوده و تحت مديريت و مالکیت بنیاد  كلیه شركتی تابعه:  هاشرکت   -3-2

 باشند. مي 

 عدم قطعیت در حصول اطمینان از رسیدن به هدف. ریسک:  -4-2

 . مجموعه تجزيه و تحلیل ريسک و ارزشیابي آن را گويند ارزیابی ریسک:  -5-2

گردد كه وظیفه  اختصار »كمیته« اطلاق مي   طوربه : در دستورالعمل حاضر به »كمیته ريسک«  کمیته  -6-2

 آن شناسايي و ارزيابي ريسک ها مي باشد.

 دامنه کاربرد -3ماده 

 . باشد مي  ها بنیادو فرآيند  هافعالیت شامل كلیه   دستورالعمل دامنه كاربرد اين  

 هامسئولیت  -4ماده 

های شناسايي و ارزيابي ريسک  مسئولیت فراهم نمودن امکانات و تسهیلات لازم برای انجام پروژه مديريت ارشد  

 را بر عهده دارد. 

های حاصل از  های شناسايي و ارزيابي ريسک، پیروی از يافته كمیته ريسک مسئولیت مشاركت در انجام پروژه 

 وجود را بر عهده دارد.های مارزيابي در راستای حذف، كاهش يا ثابت نگه داشتن ريسک

 تشکیلات و حدود وظایف  -5ماده 

 نامه مديريت ريسک توضیح داده شده است.در  آيین 

 



 فرآیند و مراحل اجرایی  -6ماده 

 گیرد.فرايند مديريت ريسک در بنیاد به دو صورت شکل مي 

 جامع مدیریت ریسک  -1-6

فرايند مديريت ريسک جامع به صورت كامل در آيین نامه مديريت ريسک جامع تشريح شده است كه در   

 تصويب و به بنیاد ابلاغ شده است. 05/1393/ 12مورخ 

 مدیریت ریسک فرایندی  -2-6

ها ريسک ها و ارزيابي  ای جهت شناسايي فعالیتدر فرايند مديريت ريسک فرايندی ابتدا كمیته ريسک جلسه

ها را بصورت جداگانه شناسايي كرده و  های مرتبط به فرآيند دهد. بدين منظور كمیته تمام فعالیت را تشکیل مي 

بهريسک را  آنها  اجرای  به هنگام  مرتبط  نیاز(    های  )در صورت  كاركنان  كلیه  با حضور  و  فکری  صورت طوفان 

 نمايند.شناسايي مي

وچک باشد كه نتوان اسم آنرا فعالیت گذاشت و نه آنچنان بزرگ كه در دل  فعالیت نبايستي آنچنان ك :  1تبصره  

 های ديگری نیز داشته باشد.خود فعالیت

 (RPN)عدد اولویت ریسک -1-2-6

مقادير  فرم ارزيابي ريسک، شدت و احتمال بروز ريسک،  با استفاده از    به منظور محاسبه عدد اولويت ريسک 

گردد و ضريب ريسک )عدد اولويت ريسک( بصورت ذيل  درج مي ی شدت و احتمال  پارامترها يک از مربوط به هر 

  شود.محاسبه و در جدول درج مي  كلیه ريسک، برای 

                                  

 

RPN: Risk Priority Number 

 ک عدد اولويت ريسحادثه = وقوع احتمال  *  رشدت اث

 

 ( Severity)شدت  عیین نرخت  -2-2-6

  "اثر "ها  است. شدت يا وخامت فقط در مورد وخامت مواجه با ريسک، میزان جدی بودن اثر ريسک بر فعالیت

نظر گرفته مي  نحوه  آن در  و  فرآيند  تغییرات در  اعمال  از طريق  فعالیت شود، كاهش در وخامت فقط  ها انجام 

 گردد. بیان مي  9تا  1برای وخامت شاخص كمي وجود دارد كه بر حسب مقیاس  پذير است.امکان

 

 



 نرخ شدت ریسک  1جدول

 مشخصه شدت اثر  امتیاز 

 .كندميانجام فرآيند را كاملا با شکست مواجه   فاجعه بار  9

8 
خیلي  

 شديد 

درصد( با شکست مواجه    70های فرآيند) بیش از  بخشي زيادی از فعالیت

 .كندمي

 شديد  7
درصد  ( فرآيند را با شکست مواجه    50های ) بیش از  بخشي از فعالیت 

 .كندمي

 .كندمي های فرآيند را با شکست مواجه  نیمي از فعالیت متوسط  6

 .كندمي فعالیت فعلي  و چند فعالیت ديگر را با شکست مواجه   پايین  5

 4يا    3
خیلي  

 پايین 
 شود. فعالیت به درستي انجام نمي

 شود. فعالیت انجام شده كامل نمي جزيي  2

 شود. فعالیت به درستي انجام مي  بدون خطر  1

 

 

 

 (Likelihood)احتمال وقوع عیین نرخ  ت  -3-2-6

  جهت تعیین احتمال وقوع شاخص   .دهد با چه تواتری رخ مي   ريسک شناخته شده    كند كه يکمشخص مي 

احتمال نیز بر    تعیین مي شود.   يک محدوده زمانيدر    فعالیت نسبت به تعداد دفعات انجام    بالفعل شدن ريسک

 شود. بررسي سوابق و مدارك گذشته بسیار مفید است.سنجیده مي  9تا   1مبنای 

 

 

 

 

 



 ریسک نرخ احتمال وقوع 2 جدول

 احتمال وقوع   تعريف/ مصاديق درجه  میزان 

 سال   10پیوندد / يک واقعه در بیش از  سابقه نشان داده كه شکست به وقوع نمي  /رسد  وقوع ريسک بعید به نظر مي  1 هرگز 

 2 محتمل
يک واقعه در ده میلیون بار كاركرد رخ    /سال    10تا    5يک واقعه در    /تعداد ريسک اتفاق افتاده بسیار نادر است  

 دهد. مي

 3 ناچیز 
سال / شش واقعه در ده میلیون بار كاركرد رخ    5تا    3يک واقعه در    /های  اتفاق افتاده بسیار كم است  تعداد ريسک

 دهد. مي

 میلیون بار كاركرد وجود دارد.سال/ شش واقعه در يک    3تا   1احتمال وقوع و يا شکست وجود دارد / يک واقعه در   4 جزئي 

خیلي  

 كم
5 

احتمال وقوع چند ريسک وجود دارد / هر از گاهي احتمال شکست وجود دارد / در هر سال يک واقعه رخ  مي دهد/  

 افتد. يک واقعه در صد هزار بار كاركرد اتفاق مي

 6 كم
دهد/ يک واقعه در ده هزار بار كاركرد رخ  ميسال يک واقعه رخ    1باشد / هر شش ماه تا  تعداد شکست كم مي

 دهد. مي

 7 متوسط 
پیوندد/ يک واقعه در هزار بار كاركرد  ماه يک واقعه بوقوع مي  6تا    3دهد / هر  تعداد شکست در حد متوسط رخ مي 

 دهد. رخ مي

 8 زياد
واقعه در در هر صد بار كاركرد بروز  پیوندد يک  احتمال وقوع ريسک قابل ملاحظه است / هر ماه يک واقعه بوقوع مي 

 كند.مي

 9 حتمي
وقوع ريسک حتمي است /  سابقه نشان داده كه وقوع  همیشه وجود داشته است /  بیش از يک واقعه در روز يا بیش  

 از يک واقعه در هر ده بار كاركرد وجود دارد.

 

 (  Risk priority numberیا عدد اولویت ریسک ) RPNمحاسبه  -4-2-6

 .( استL) ،احتمال وقوع(Sعدد اولويت ريسک يا احتمال موثر، حاصلضرب دو عدد وخامت )

                                       RPN = S * L  

خواهد بود. كه در فرايند ارزيابي ريسک درصد آن را محاسبه    81و    1عدد اولويت ريسک عددی بین  :  2تبصره  

 نامیم.احتمال موثر ريسک مي كنیم و درصد مي 

 انواع ریسک از نظر درصد احتمال موثر  3جدول

 نوع ریسک  بازه عدد ریسک

74 ≤ RPN  غیر قابل پذيرش 

RPN ≤ 74 ≤  55  كمي قابل پذيرش 

RPN ≤ 55 ≤18  قابل پذيرش 

RPN ≤ 18  كاملا قابل پذيرش 

 



ها نهادهای بالادستي برای رعايت موارد خاصي از ريسک در صورتیکه الزام قانوني خاصي از طرف  :  3تبصره  

های مورد نظر در اولويت اول  يا ريسک  وجود داشته باشد، صرف نظر از درصد احتمال موثر بدست آمده، ريسک 

 گیرند. قرار مي 

بدست  درصورتي كه ريسک شناسايي شده دارای الزام قانوني باشد، صرف نظر از عدد اولويت ريسک : 4تبصره 

 گیرد. آمده، ريسک مورد نظر در  اولويت اول قرار مي 

  ها،برنامه هر يک از  تعیین شده، پس از اتمام زمان انجام  های  برنامه منظور كنترل اجرای اثر بخش  به  :  5تبصره  

  ر احتمال موثنمايد. در صورتیکه  اقدام مي  هاريسک    درصد احتمال موثر  تشکیل و نسبت به بازنگریكمیته مجددا  

برنامه ای جديد برای      ،ضمن صدور اقدام اصلاحي  ها كاهش نیافته باشند ريسک پس از اجرای اقدامات و برنامه 

 . گرددتعیین مي كمیته   كاهش ريسک توسط 

ها ابتدا حذف ريسک )در صورت امکان(، سپس كاهش نرخ ريسک  اولويت بندی در مواجه با ريسک :  6تبصره  

 ت نگهداشتن نرخ ريسک و پذيرش آگاهانه ريسک باشد. )در صورت امکان( و نهايتا ثاب

 

 مراجع و مستندات -7ماده 

 ISO 9001:2015     ت یفیك  تيريمد  استاندارد   

 هاپیوست  -8ماده 

 های دستورالعمل پیوست 4جدول

 میزان نگهداری  محل نگهداری  كد كاربرگ  نام كاربرگ 

-BAF-MG-FR كاربرگ ارزيابي ريسک

03 
 سال 3 های ويژه مديرعامل و پیگیری ی  حوزه 

ارزيابي   انديکاتور 

 ريسک
BAF-MG-FR-

04 
 های ويژه ی مديرعامل و پیگیری حوزه 

 به روز

 تأیید و تصویب  -9ماده 

كمیته مستندات سیستمي    2در جلسه شماره    29/11/1398تبصره در تاريخ    6ماده و    9اين دستورالعمل با  

 الاجرا خواهد بود. بنیاد بركت تصويب گرديد و از تاريخ تصويب لازم 

 

 


