
 ذینفعان نظرسنجی دستورالعمل 

 هدف  -1ماده 

ارائه خدمات    در راستاي بهبود كيفيت و  آنانرضايت    افزايش جهت  ذينفعان  رسيدگي به نظرات    رويه هدف از اجراي اين  

 . باشد مي مناسب

 تعاریف   - 2ماده

 گردد. اختصار »ستاد« اطلاق مي طوربهدر دستورالعمل حاضر به »ستاد اجرايي فرمان حضرت امام )ره( « ستاد:    - 1-2

 گردد. اختصار »بنياد« اطلاق مي طوربهدر دستورالعمل حاضر به »بنياد بركت « بنیاد:    - 2-2

 باشند. مديريت و مالکيت بنياد ميهايي كه مستقيم زير نظر بنياد بوده و تحت  كليه شركتی تابعه: هاشرکت  - 3-2

 .تاثير بگذارد يا تاثير بپذيرد بنياد  عملکردفرد يا سازماني كه مي تواند بر    ذینفع:   - 4-2

 دامنه کاربرد  - 3ماده  

 گيرد.برند را در برمي كليه ذينفعاني كه از خدمات بنياد بركت بهره مي

 هامسئولیت  -4ماده 

هاي نظرسنجي ذينفعان و همچنين اجراي مسئوليت تدوين، تاييد، تصويب كاربرگ (4- 1

 باشد.  فرايند نظرسنجي و تهيه گزارش به شرح جدول زير مي

 

 عنوان ذينفع 
 ها مسئوليت

 اجراي نظرسنجي  تصويب كاربرگ  تاييد كاربرگ  تدوين كاربرگ 

 روابط عمومي  عمومي بنياد كميته روابط  ريزي معاونت برنامه روابط عمومي  دولت

 روابط عمومي  كميته روابط عمومي ريزي معاونت برنامه روابط عمومي  جامعه 

مشتريان در حوزه  

 محور اجتماع
 روابط عمومي  كميته روابط عمومي ريزي معاونت برنامه محور معاونت اجتماع

مشتريان در حوزه  

 محور بنگاه
 روابط عمومي  كميته روابط عمومي ريزي برنامهمعاونت  محور معاونت بنگاه

مشتريان در حوزه  

 زيربنايي 
 روابط عمومي  كميته روابط عمومي ريزي معاونت برنامه معاونت زيربنايي 

 روابط عمومي  كميته روابط عمومي ريزي معاونت برنامه شركت بيمه بركت  مشتريان در حوزه بيمه 

 نظرسنجي از ابتدا تا اخذ گزارش با مديريت روابط عمومي مي باشد. مسئوليت اجراي سير مراحل (   2-4

 فرآیند و مراحل اجرایی  -5ماده  

شوند، كه نظرسنجي از كارمندان ذينفعان بنياد به چند گروه مهم از جمله كارمندان، دولت، جامعه و مشتريان تفکيک مي

 گيرد. هاي ذينفع مطابق فرآيند و مراحل ذيل انجام ميگروه  در دستورالعمل مربوط به خود تشريح شده است. نظرسنجي از باقي 

 شروع عملیات نظرسنجی (5- 1

مديريت روابط عمومي موظف است در بهار هر سال، نسبت به اعلام آغاز عمليات نظرسنجي سالانه اقدام نمايد و از واحدهاي  

 نظرسنجي اقدام نمايند. مربوطه درخواست نمايد در موعد مقرر نسبت به ارائه كاربرگ هاي 



 تدوین،تایید و تصویب کاربرگ نظرسنجی و معیارهای نظرسنجی ( 5-2

از ذينفعان، توسط مسئول معين شده در جدول   از هر گروه  بايستي كاربرگ نظرسنجي و معيارهاي نظرسنجي  ابتدا  در 

شده و پس از تاييد جهت تصويب    مسئوليتها، تدوين گردد و سپس كاربرگ مربوطه جهت تاييد به معاونت برنامه ريزي ارسال

 در شوراي روابط عمومي مطرح مي گردد.  

 ساختار فرم نظرسنجی بایستی دارای موارد زیر باشد.  ( 2-1- 5

 معیارهای نظرسنجی •

 پیشنهادات و انتقادات  •

 محاسبه امتیاز  •

 سنجش قابل قبول بودن یا نبودن رضایت ذینفع •

هرمعيار مشخص و نگهداري گردد. اما وزن معيارها نبايستي در كاربرگ  در فرايند طراحي معيارهاي نظرسنجي، بايستي وزن  

 نظرسنجي وجود داشته باشند.

 نظر سنجی از ذینفعان(  3-5

هاي سالانه، روابط عمومي مسئوليت نظرسنجي و تهيه گزارش و ارائه آن به مديرعامل را  در دوره هاپس از تدوين كاربرگ 

 دارد.

 (  انجام اقدامات اصلاحی 4-5

پس از دستور مديرعامل و بررسي و تجزيه و تحليل نتايج و شناسايي دلايل نارضايتي و...... مطابق با دستورالعمل اقدامات  

 اصلاحي، اقدامات مناسب با هماهنگي مديرعامل تعريف و عملياتي مي شود.  

 تأیید و تصویب   - 6ماده  

كميته مستندات سيستمي تصويب گرديد و    3در جلسه شماره    20/02/99تبصره در تاريخ    1ماده و    6اين دستورالعمل با  

 الاجرا خواهد بوداز تاريخ تصويب لازم

 

 

 


